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Medieninformation 

Wechsel an der Spitze bei Volkswagen Financial  
Services – Lars Henner Santelmann geht,  
Dr. Christian Dahlheim kommt 

• Vorstandsvorsitzender Lars Henner Santelmann verlässt das Unternehmen zum  
31. Januar 2022 auf eigenen Wunsch 

• Nachfolger wird Dr. Christian Dahlheim, Leiter Konzern Vertrieb der Volkswagen AG 

 
Wolfsburg/Braunschweig, 11. November 2021. Lars Henner Santelmann, seit September 
2015 Vorstandsvorsitzender bei Europas größtem automobilen Finanzdienstleister 
verlässt das Unternehmen auf eigenen Wunsch zum 31. Januar 2022 und widmet sich 
künftig Aufgaben im Umwelt- und Naturschutzbereich. Ihm nachfolgen wird Dr. Christian 
Dahlheim , der derzeit den Vertrieb des Volkswagen Konzerns leitet. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende der Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Finanzvorstand Dr. Arno 
Antlitz sagt: „Wir danken Lars Henner Santelmann für die vielen Jahre seiner Tätigkeit für 
unseren Finanzdienstleistungskonzern. Er hat maßgeblich zu dessen Weiterentwicklung 
beigetragen. Insbesondere die organisatorischen Neuaufstellungen als auch die 
Ausrichtungen für ein neues direktes und digitales Geschäftsmodell wurden durch ihn 
geprägt. Die Volkswagen Financial Services sind eine tragende Säule unserer 
Konzernstrategie NEW AUTO. Mit Dr. Christian Dahlheim und seiner Vertriebs- und 
Finanzdienstleistungsexpertise werden wir diesen überaus erfolgreichen Weg 
fortsetzen,“ so Antlitz weiter. 
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Lars Henner Santelmann blickt auf eine eindrucksvolle Karriere im Volkswagen Konzern zurück. 
Der in Peine geborene, studierte Wirtschaftswissenschaftler trat 1988 als Trainee in den 
Volkswagen Konzern ein. Nach Stationen als Assistent des Vorstandsmitgliedes und im 
Controlling arbeitet er zwei Jahre als Finanzleiter der Autogerma SpA in Verona, Italien. Von 1995 
bis 2000 war er als Bereichsleiter Vertrieb Süd- und Osteuropa, Afrika und Nahost bei der 
Volkswagen AG tätig. Im Jahr 2000 wechselte er bis Oktober 2005 als Vertriebsvorstand zur SEAT 
S.A. Im November 2005 wurde er Generalbevollmächtigter der Volkswagen Financial Services AG 
und Volkswagen Bank GmbH. Von Oktober 2006 bis Dezember 2012 war Lars Henner 
Santelmann zusätzlich Sprecher der Geschäftsführung der Volkswagen Leasing GmbH. Im 
September 2008 wurde er in den Vorstand der Volkswagen Financial Services AG berufen, 
zuständig für Vertrieb und Marketing sowie die Regionen Deutschland, Europa, International und 
Lateinamerika. Seit dem 16. Oktober 2015 ist er Vorstandsvorsitzender der Volkswagen Financial 
Services AG, von Oktober 2018 bis Oktober 2021 auch Vertriebsvorstand.  

Mit Dr. Christian Dahlheim kehrt ein konzernweit anerkannter und wohlbekannter Topmanager 
zu Volkswagen Financial Services zurück. Der gebürtige Berliner schloss das Studium der Physik 
1993 an der TU München ab. Im Anschluss daran arbeitete er bei Procter and Gamble und für die 
Boston Consulting Group. Im Januar 2005 begann Dr. Christian Dahlheim seine Laufbahn als 
Leiter der Unternehmensentwicklung bei Volkswagen Financial Services. Zwischen 2008 und 
2012 verantwortete er als Regionalleiter Europa & International das Finanzdienstleistungs-
geschäft in europäischen und ausgewählten Überseemärkten. 2012 wechselte er als Vice 
President und Chief Financial Officer zur VW Credit, Inc. in die USA. 2014 wurde er dort zum 
President und CEO der VW Credit, Inc. berufen und übernahm die Gesamtverantwortung für das 
nordamerikanische Finanzdienstleistungsgeschäft des Volkswagen Konzerns. Vom 1. Januar 2016 
bis September 2018 war Dr. Christian Dahlheim Mitglied des Vorstands der Volkswagen Financial 
Services AG und verantwortete die Bereiche Vertrieb und Marketing. Seit Oktober 2018 ist er 
Leiter Volkswagen Konzern Vertrieb & After Sales. Über die Nachfolge auf dieser Position wird zu 
gegebener Zeit informiert.  
 
Der Vorstand der Volkswagen Financial Services AG besteht ab dem 1.2.2022 aus Dr. Christian 
Dahlheim (Vorsitz), Anthony Bandmann (Vertrieb), Dr. Alexandra Baum-Ceisig (Personal), Dr. 
Mario Daberkow (IT) und Frank Fiedler (Finanzen). 
 
Informationen für die Redaktionen 

Die Volkswagen Finanzdienstleistungen sind ein Geschäftsbereich der Volkswagen AG (Konzern) 
und umfassen die Volkswagen Financial Services AG mit ihren Beteiligungsgesellschaften, die 
Volkswagen Bank GmbH, die Porsche Financial Services sowie die direkt oder indirekt der 
Volkswagen AG gehörenden Finanzdienstleistungsgesellschaften in den USA und Kanada –  
mit Ausnahme der Marke Scania sowie der Porsche Holding Salzburg. Die wesentlichen 
Geschäftsfelder umfassen dabei die Händler- und Kundenfinanzierung, das Leasing, das Bank- 
und Versicherungsgeschäft, das Flottenmanagementgeschäft sowie Mobilitätsangebote. 
Weltweit sind bei Volkswagen Finanzdienstleistungen 16.558 Mitarbeiter beschäftigt – davon 
7.472 allein in Deutschland. Die Volkswagen Finanzdienstleistungen weisen eine Bilanzsumme 
von rund 225,6 Milliarden Euro, ein operatives Ergebnis von 2,8 Milliarden Euro und einen 
Bestand von rund 21,9 Millionen Verträgen aus (Stand: 31.12.2020). 
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Über den Volkswagen Konzern: 

Der Volkswagen Konzern mit Sitz in Wolfsburg ist einer der führenden Automobilhersteller weltweit und der 

größte Automobilproduzent Europas. Zehn Kernmarken aus sieben europäischen Ländern gehören zum Kon-

zern: Volkswagen Pkw, Audi, SEAT, Cupra, ŠKODA, Bentley,  Lamborghini, Porsche, Ducati und Volkswagen 

Nutzfahrzeuge. Dabei erstreckt sich das Pkw-Angebot von Kleinwagen bis hin zu Fahrzeugen der Luxusklasse. 

Ducati bietet Motorräder an. Im Bereich der leichten und schweren Nutzfahrzeuge beginnt das Angebot bei 

Pick-up-Fahrzeugen und reicht bis zu Bussen und schweren Lastkraftwagen. Rund 662.600 Beschäftigte pro-

duzieren rund um den Globus Produkte, sind mit fahrzeugbezogenen Dienstleistungen befasst oder arbeiten 

in weiteren Geschäftsfeldern. Seine Fahrzeuge bietet der Volkswagen Konzern in 153 Ländern an. 

Im Jahr 2020 betrugen die weltweiten Auslieferungen von Konzernfahrzeugen 9,31 Millionen (2019: 10,98 

Millionen). Der Umsatz des Konzerns belief sich im Jahr 2020 auf 222,9 Milliarden Euro (2019: 252,6 Milliar-

den Euro). Das Ergebnis nach Steuern betrug im Jahr 2020 8,8 Milliarden Euro (2019: 14,0 Milliarden Euro). 
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