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Die Financial-Services-Strategie

Der Vorstandsvorsitzende Carl. H. Hahn formulierte im No-
vember 1988 vor dem Aufsichtsrat die Strategie zur Neuaus-
richtung der Finanzdienstleistungen der Volkswagen AG:
Der Wetthbewerb zeige, dass ,in Randbereichen des Automo-
bilgeschéfts erhebliche Ertragspotenziale bestehen®. Mit
dem Verweis aufdie Ertriage der Finanzsparten amerika-
nischer Hersteller kiindigte der Vorstandsvorsitzende an,
.eine Financial-Services-Gesellschaftzum Zwecke der
Koordination unsererinternationalen FS-Aktivitaten®

zu griinden. Volkswagen stand damals an der Spitze der
europédischen Automobilindustrie und schlug neue Wege
ein, um zusétzliche Gewinne entlang der gesamten Wert-
schopfungskette eines Fahrzeugs zu erwirtschaften und
Kunden mit Dienstleistungen nachhaltigvon den Konzern-
marken zu iiberzeugen. Bei einer Fithrungskriftetagung
wenige Monate spiter stellte Dieter Ullsperger, Mitglied des
Vorstands der Volkswagen AG fiir Controllingund Finanz,
die Ziele der neuen , Financial-Services-Strategie” vor,
deren Eckpunkte die Starkung der Finanzdienstleistungen
inDeutschland, die Européisierung der Geschaftstitigkeit
und die Erweiterung der Angebotspalette waren.

Dererste Schrittsah die Intensivierung der automobilen
Finanzierungs-, Leasing-und Versicherungsaktivitdten in
Deutschland vor, die im Konzern bereits eine lange Traditi-
onbesafen. Seitmehrals 20 Jahren waren in Deutschland
zwei Tochtergesellschaften des Volkswagen Konzernsim
Finanzdienstleistungsgeschéaftaktiv. Das Geschéft der
1949 als ,Volkswagen FinanzierungsgesellschaftmbH*
(VFG) gegriindeten ,V.A.G Kredit Bank GmbH*“ (VAGKB)

ruhteim Herbst 1988 aufzwei Sdulen: In der Kundenfinan-
zierung wurde Kdufern der Konzernmarken Volkswagen,
Audiund Seat Kredite fiir den Wagenkaufangeboten. Das
zweite Standbein bildeten kurzfristige Finanzierungen von
Lager-und Vorfiihrwagen der Héndler. Mit einem Volumen
von 2,5 Milliarden DM in der Kundenfinanzierungund

2 Milliarden DM in der Handlerfinanzierung war die in
Braunschweig ansissige VAGKB 1989 das grofite Spezi-
alinstitutfiir Fahrzeugfinanzierungen in der Bundesre-
publik Deutschland.

Marktfithrer auf dem Gebiet des Automobilleasing war eine
weitere 100-prozentige Tochter der Volkswagen AG. Die
1966 als ..Volkswagen Leasing GmbH“ (VWL) gegriindete
.V.A.G Leasing GmbH® (VAGL) mit Sitzin Braunschweig
bot Privat-und Geschiftskunden in Deutschland Leasing-
pakete fiir die Modelle des Volkswagen Konzerns an. Mit
281.000vermieteten Fahrzeugen beliefsich der Umsatz
1989 auf 3 Milliarden DM.

Dasdritteinder ,Financial-Services-Strategie” genannte
Unternehmen war einunabhéngiger Versicherungsver-
mittler, der seitvier Jahrzehnten eng mit Volkswagen
verbunden war. Die 1948 gegriindete ,,Volkswagen Versi-
cherungsdienst GmbH“ (VVD)wiesim Jahr 1989 einen Be-
stand von 658.000 Versicherungsvertragen aus und erzielte
einen Umsatzvon 134 Millionen DM. Dasvon Ullsperger
préisentierte Konzeptsahvor, die Geschiftsaktivitidten der
drei Gesellschaften aufdeminldndischen Markt zu stirken
und mittelfristigin einer Holding zusammenzufiithren.



Die Financial-Services-Strategie formulierte zwei weitere
Ziele: die Ausweitung auf den europédischen Méarkten voran-
zutreiben und neue Geschéftsfelder zu erschliefen. Diese
strategischen Aufgaben wurden Norbert M. Massfeller
iibertragen, derim Juli 1989 die Geschéftsfithrungder
Finanzdivision im Volkswagen Konzern iibernahm. Der
gelernte Bankkaufmannund studierte Betriebswirt hatte in

DIE BUROGEBAUDE IN BRAUNSCHWEIG 1990

der Geschiftsfithrungder ,Eurocard International, S.A.*
in Briissel beim Aufbau eines européischen Kreditkarten-
systems mitgewirkt. Vor seinem Wechsel zu Volkswagen ist
erals Geschiftsfithrer der ,Noris Verbraucherbank GmbH*
fiir die Sanierung des Niirnberger Bankhauses verantwort-
lich gewesen.



Neue Produkte,
neue Gesellschaften

Die erste Etappe bei der Umsetzung der Financial-Ser-
vices-Strategie war der Einstieg der VAGKB in das Direkt-
bankgeschaft. Dasseit 1990 angebotene ,,Volkswagen

und Audi Card-System*“ kombinierte zwei der fithrenden
Kreditkartenanbieter in einem Paketund schloss ein
attraktivverzinstes Konto ein. Mitdem Einlagengeschéaft
trat ein dritter Geschéaftszweigneben die Hindler-und
Kundenfinanzierung, als dessen sichtbares Zeichen die
Umbenennungin .V.A.G Bank GmbH* (VAGB) erfolgte. Der
Direktbankbereich, der heute von Online-Girokonten und
Kreditkarten iiber Wertpapierhandel, Hypotheken-und
Konsumentenkredite ein umfassendes Angebot moderner
Bankdienstleistungen anbietet, wurde seit April 1997 als
eigenstindige Marke ,,Volkswagen Bank direct gefiihrt.
Dieses Geschiftsfeld vertrieb seine Produkte ohne kosten-

intensives Filialnetz iiber Telefon und Internet. Die bis 2008

auf12,8 Milliarden Euro angewachsenen Kundeneinlagen
trugen zu giinstigen Refinanzierungskosten bei Finanzie-
rungs-und Leasinggeschéften des Volkswagen Konzerns
bei.

Einbedeutsamer gesellschaftsrechtlicher Schrittim

Zuge der Intensivierung der Geschéftsaktivititen war die
Griindungder ,Volkswagen Finanz GmbH®“ (VWF)am
4.Mirz 1991, unter deren Dach neun Monate spiater Bank
und Leasing Gesellschaftzusammengefithrt wurden. Mit
der Ubertragung der Anteile der Finanzdienstleister aus
Braunschweigaufdie neue Holding war rund ein Achtel der
Bilanzsumme des Volkswagen Konzerns in einem Tochter-
unternehmen gebiindelt.

Die Umbriiche in Mittel-und Osteuropa beschleunigten
dievonder Financial-Services-Strategie geforderte Euro-
péisierung. Im Zuge der Schaffung eines Hindlernetzes

in Ostdeutschland und der Ausweitung des Finanzdienst-
leistungsangebots auf die neuen Bundesldander gewannen
die Braunschweiger Finanzdienstleister wertvolle Erfah-
rungen bei der ErschlieBung neuer Mérkte. Dieses Know-
how halfbeim Aufbau europaweiter Finanzdienstleistun-
genunter dem Dach der Braunschweiger Holding, die nach
dem Grundsatz ., Financial Services follows automotive“ der
Volkswagen AG auf die osteuropédischen Mérkte folgte. Nach
der Ubernahme von Skoda durch den Volkswagen Konzern
im Frithjahr 1991 griindete die VWF Mitte 1992 ihre erste
auslindische Tochtergesellschaftin der CSFR.

Auchin den westeuropédischen Exportmérkten wurde

der Braunschweiger Finanzdienstleister schrittweise
aktivund iibernahm die Finanzdienstleistungen der euro-
paischen Konzerngesellschaften. Den Anfangbildeten die
Griindung einer britischen Gesellschaftim Sommer 1993
und die Ubernahme deritalienischen und franzésischen
Volkswagen Finanzdienstleister am Jahresbeginn 1994.

Die VWF bildete die gesellschaftsrechtliche Vorstufe zur
Biindelung der gesamten Finanzdienstleistungen unter
einem gemeinsamen Dach. Bereitsam 1. April 1994 wurde
siein die ..Volkswagen Financial Services AG* (VWFS) um-
gewandelt, deren Vorstandsvorsitz Massfeller iibernahm.



Dieneue Gesellschaftverfiigte seit 1996 iiber ein eigenes
Rating und nutzte die verbesserten Zugangsmoglichkeiten
zuden internationalen Geldmérkten zur Senkung der Refi-
nanzierungskosten. Seitdem Wechsel zur VWFS firmierten
die Braunschweiger Finanzdienstleister unter den Namen
,Volkswagen Bank GmbH® (VWB) und ,,Volkswagen Leasing
GmbH* (VWL).

DAS KONFERENZ- UND FINANZ-CENTER IN BRAUNSCHWEIG

Unter dem gemeinsamen Dach der Holding sorgte eine
Vielzahl neuer Finanzdienstleistungsprodukte fiir eine
anhaltende Geschaftsausweitung. Im Kerngeschéft der
Automobilfinanzierung entwickelte sich der Anfang 1996
eingefiihrte ,,AutoCredit* zum wichtigsten Produktim Port-
folio. Fuhrparklésungen sorgten im Leasinggeschéft fir
Wachstumschancen, die dank technischer Innovationen
wie dem 1997 eingefiithrten, EDV-gestiitzten Informations-
und Analysesystem , fleet CARS“ realisiert wurden.
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Neue Geschaftsfelder

Die Ubernahme des VVD und seiner europdischen Téchter
imJahre 1999 starkte die internationale Wettbewerbs-
position der VWFS wie auch die Prisenz der Volkswagen
Finanzdienstleistungen auf dem Inlandsmarkt. Innovative
Paketlosungen wie ,,Pramie light* waren bereitsin enger
Kooperation mitdem VVD entwickelt worden. Die Integra-
tiondes VVD schufneue Moglichkeiten, Finanzierungs-,
Leasing-und Versicherungsdienstleistungen zu biindeln
und die Volkswagen Bank direct als zusétzlichen Vertriebs-
weg fiir Versicherungsangebote zu nutzen.

Die Konzentration unter dem Dach einer Aktiengesellschaft
schufauch im Versicherungsgeschiaftneue strategische
Moglichkeiten. Jiingstes Beispiel ist die Griindung der
.Volkswagen Reinsurance AG“am 13. September 2005. Die
Riickversicherung ermoglichte der VWFSiiber den VVD
eine groBere Einflussnahme aufdie Produkt-und Pré-
miengestaltung deslangjahrigen Partners Allianz Versi-
cherungs-AG. So konnten giinstigere Pramien angeboten
werden, wenn der Kunde zusitzliche Sicherheitstechnik fiir
sein Fahrzeugbestellte. Zusammen mitden Wartungs-und
Reparaturleistungen ergab sich aus der Integration von
Versicherungsleistungen eine Verlingerung der automo-
bilen Wertschopfungskette, die Gewinne aus umfassenden
Finanzdienstleistungen generierte und die Kundenbin-
dungan die Konzernmarken stiarkte.

Die Finanzdienstleistungen des Volkswagen Konzerns
bekamen mitder Griindung und Ubernahme international
agierender Gesellschaften eine neue Qualitiat. Die VWLla-
gerte 1999 das Fuhrparkmanagementin die ,,ifm internati-
onal fleetmanagement GesellschaftmbH® aus. Nach einem
Zwischenspiel unter dem Dach der Europcar Gruppe wech-
selte das Flottengeschéftim November 2004 zu ,,LeasePlan
N.V.“. Auf dem Wachstumsmarkt des Flottenleasing brachte
dieVWLihrelange Erfahrungim Fuhrparkmanage-
mentder Marken ein. Mitder VWLund der Amsterdamer
LeasePlan setzte die VWFS aufzwei Gesellschaften, um
den heterogenen Anforderungen der Kundengruppen zu
entsprechen. Die VWL erfiillte vor allem die Anforderungen
deriiberwiegend national orientierten GroSkunden des
Volkswagen Konzerns in enger Zusammenarbeit mit der
Handelsorganisation. Mobilititsldsungen fiir Flottenkun-
den mitinternationaler Ausrichtungund Mehr-Marken-
Fuhrparkssetzte die LeasePlan-Gruppe um.



Zufriedene Mieter

erkennt man am Schlissel.

Und das seit 50 Jahren.
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Financial Services global

Die européaisch aufgestellte VWFS wandelte sich 1996 in ein
globales Unternehmen, als die Volkswagen AG der Braun-
schweiger Holding die Steuerung der konzerneigenen
Finanzdienstleistungen in der Region Asien-Pazifik iiber-
trug. Die erste auBBereuropiische Tochtergesellschaft kam
Ende 1996 mitder Ubernahme der Finanzdienstleistungen
inJapanunter das Dach der VWFS. Den néichsten Globali-
sierungsschrittging die VWFS unter dem Vorstandsvorsitz
von Burkhard Breiing Ende 2005, als sie mitder Koordina-
tion der weltweiten Finanzdienstleistungsaktivitdten des
Volkswagen Konzerns betrautwurde. Neben der globalen
Steuerungaller konzerneigenen Finanzdienstleistungen
ibertrugdie Volkswagen AG der VWFS schrittweise die
Anteile der konzerneigenen Finanzdienstleister der Region
Lateinamerika.
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KLEINWAGENSTUDIE UP!

ImJahr 2008 trugen die von der VWFS gesteuerten Finanz-
dienstleistungen 74,7 Milliarden Euro zur Bilanzsumme
der Volkswagen AG in Hohe von 167,9 Milliarden Euro bei.
Aufdie VWFS entfielen mit 57,3 Milliarden Euro mehrals
ein Drittel der Bilanz des Volkswagen Konzerns. Die 1988
als.,Randbereiche des Automobilgeschifts® gekennzeich-
neten Finanzdienstleistungen sind heute Kerngeschéfts-
felder der Volkswagen AG.






Kaufen auf Kredit:
die Volkswagen Bank
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Kreditkauf
im Wirtschaftswunder

Gleich zu Beginn des Kéifer-Booms konnten Kunden ihren
Volkswagen aufKredit kaufen. Denn am 24. Juni 1949 hatte
Hermann Knott, Syndikus der Volkswagenwerk GmbH,

die Plane der Geschaftsfithrung zur Griindung einer
Finanzierungsgesellschaft fiir Volkswagen dem ,,Board

of Control“ vorgestellt. Dieses Gremium biindelte die
Interessen derverschiedenen Dienststellen der britischen
Militarregierung, die mitder treuhédnderischen Verwal-
tung des Wolfsburger Werks befasstwaren. In Deutschland,
so fithrte Knottaus, sei die Schaffung einer Finanzierungs-
gesellschaft ,fiir das Volkswagenwerkunbedingt notwendig
und dringend, wenn es konkurrenzfihigbleiben und seine
Absatzbasis fiir die Zukunftsich erhalten will“. Denn
Kundenkredite fiir den Wagenkauf ermoglichten auch
Interessenten, die nichtiiber ausreichende Barmittel
verfugten, den Erwerb eines Volkswagen. Daneben trat

die Feststellung, dass bereits 1949 eine groflere Anzahl

der Kunden aufFinanzierungen durch Banken zurtick-
gegriffen habe und hier gelte es, dem Volkswagenwerk
weitere Ertragsmoglichkeiten zu erschlieBen.

Mitder Zustimmung des Boards konnte am 30. Juni 1949
die ..Volkswagen FinanzierungsgesellschaftmbH* (VFG)
durch die notarielle Unterzeichnung des Griindungspro-
tokolls als Tochtergesellschaft der Volkswagenwerk GmbH
ins Leben gerufen werden. Geschéftszweck der VFG war
die ,,Hergabevon Darlehen fiir den Erwerb von Kraftfahr-
zeugen und sonstigen Erzeugnissen des Volkswagenwerks
oderihm nahestehender Unternehmungen®. Neben

absatzpolitischen Uberlegungen und der Verlingerung

der Wertschépfungskette kniipfte die Griindung einer
Finanzierungsgesellschaftan die Geschéftspraxis der
Zwischenkriegszeitan. Bereitsin den 1920er Jahren hatten
Automobilhersteller in Deutschland eigene Finanzierungs-
gesellschaften betrieben, die Kredite fiir den Wagenkauf
gewihrten.

Auch das Geschiftsmodell der VFG bestand darin, selbst
Geld zuleihenund diesesiiber das Hindlernetz den Kunden
als Darlehen zu einem héheren Zinssatz fiir den Erwerb von
Volkswagen weiter zu leiten. Der Ertrag der Gesellschaft
setzte sich aus der Differenz zwischen den Zinsséitzen
zusammen. Pauschale Kreditgebiihren kamen hinzu. Die
Volkswagenwerk GmbH profitierte von diesem Geschéfts-
modell, dadievon der VFG kreditfinanzierten Fahrzeuge
den gleichen Ertrag eines barverkauften Neuwagens brach-
ten. Uber einen Gewinnabfithrungsvertrag war sicher-
gestellt, dassvon der VFG erwirtschaftete Gewinne zum
Ergebnis der Volkswagenwerk GmbH beitrugen.

Erster Geschiftsfithrer der VFG, die ab Oktober 1949

mit Krediten fiir Neu- und Gebrauchtwagen das operative
Geschaftaufnahm, wurde Rudolf Ludwig Engel. Der

1903 in Koln geborene Bankkaufmann war beim General-
Motors-Konzernund der Adam Opel AG im Teilzahlungsge-
schiftundin der Finanzleitung titig gewesen. Unter seiner
Leitung bezogen die Beschiftigten der VFG ihre an der Siid-
straffe des Wolfsburger Werksgeldndes gelegenen Biiros.



Mit einer Kapitalausstattung von 20.000 DM waren die
Kreditgeschéfte der VFG nur anfanglich zurealisieren.

Alsim August 1950 das Finanzierungsvolumen auf 8,6
Millionen DM angewachsen war, stellte die Volkswagen-
werk GmbH die VFG mit einer Erh6hung des Stammkapitals
auf100.000 DM aufeine neue Grundlage. Der Anstieg war
die Voraussetzung fiir die Refinanzierung auf dem Kapital-
markt. Mit der neuen finanziellen Ausstattung genehmigte

die fiir die Bankenaufsicht zustindige Landeszentralbank
den Abschluss eines Abkommens mit der Braunschwei-
gischen Staatsbank, die kiinftig die Mittel durch Diskontie-
rung des Wechselbestandes bereitstellte.

Von Beginn an war das Geschéftder VFG eng an die Ver-
triebsorganisation von Volkswagen gekniipft. Eswarenin
erster Linie die Hindler und Verkiufer, die interessierte
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Kundeniiber die Finanzierungsangebote der VFG infor-
mierten und Kreditvertriage auf Wechselbasis abschlossen.
Firdiese Vermittlungstéitigkeit erhielten die Hindler auch
vonder VFG Provisionen und iibernahmen im Gegenzug
die Haftung fiir die Kunden. Sollten diese nichtin der Lage
sein, ihre monatlichen Wechsel einzulésen, waren die
Héandler im Obligo.

Den Kontaktzu den Handlern nahm die VFG zunédchst nicht
selbstwahr, sondern iibertrug die Akquisitions-und Wer-
betitigkeit der .,Volkswagen Versicherungsdienst GmbH*
(VVD). Erstim Juni 1956 begann die VFG, einen eigenen
AufBlendienst auszubauen. Mitdem VVD kooperierte die
VFGnichtnurin Fragen des AuBBendienstes, sondern auch
beiden Finanzprodukten. Eine Vollkaskoversicherung
beim VVD war obligatorischer Teil eines Kreditvertrags
beider VFG, deren Versicherungspramie in voller Hohe mit-
finanziertwerden konnte. Durch den Versicherungsschutz
war fiir die VFG das Risiko einer Zahlungsunfihigkeit bei
einem Unfall ausgeschlossen. Auch die seit 1951 angebote-
nen giinstigen Finanzierungskonditionen fiir Werksange-
horige schlossen besondere Versicherungstarife des VVD
ein.

Im August 1950 wurde das fiir Arbeiter, Angestellte und
Geschiftsleute geltende Kreditangebotum die Handlerfi-
nanzierung erweitert. Die VFG stellte der Hindlerschaft
Kredite fiir Transporter zur Verfiiggung. Daneben wurden
Vorfithrwagen fiir Handler finanziert. Diese Kredite
iiberbriickten die Zeit zwischen der Werksauslieferung des
Volkswagen und dem Verkaufdurch den Hiandler. Der Anteil
der Handlerfinanzierungen nahmbisin die 1960er Jahre
wenigerals ein Zehntel des Umsatzes der VFG ein.

MONTAGE IN WOLFSBURG 1950

Die Kundenfinanzierungblieb in den Anfangsjahren
Schwerpunkt der unternehmerischen Tétigkeitder VFG.
Die Erweiterung der Produktpalette stiitzte das Wachstum
der VFGim Windschatten der Verkaufsrekorde von Kéfer
und Transporter, dieim Wirtschaftswunder zu Symbolen
derjungen Bundesrepublikim In-und Ausland avancier-
ten. Sinkende Zinsen und die Absenkung der Gebiithren-
sitze ermoglichten es der VFG, Kredite immer giinstiger
anzubieten. Dasichin der gleichen Zeitdie Realeinkommen
der westdeutschen Bevolkerung erhéhten, erfolgte mit
dem Finanzierungsgeschéftdie ErschlieBungneuer
Kaufergruppen. So stiegdie Zahl der Kunden, die ihren
Volkswagen mit Ratenkreditbezahlten, von 7.283im Jahr
1950 auf27.881im Jahr 1962 an.



Trotz der enormen Geschéftsausweitung der ersten Jahre
—bis 1962 hatte sich die Anzahl der Finanzierungen fast
vervierfachtund die Mitarbeiterzahlvon 17 auf 48 ver-
dreifacht-sank der Anteil der von der VFG finanzierten
Volkswagen an den Auslieferungen der Volkswagenwerk
GmbH in der Bundesrepublik. 1951 wurden 14,4 Prozent
derInlandsauslieferungen mit Krediten der VFG bezahlt;
zehn Jahre spiater waren esnoch 8,9 Prozent. Die Umsétze
der VFG wuchsen zwar dynamisch, blieben jedoch hinter
dem sprunghaften Absatzboom von Kéafer und Transporter
zuriick. Als Wachstumshemmnis erwies sich eine restrik-
tive Kreditvergabe infolge der knappen Ausstattung der
VFG mitEigenkapital. Die Aufstockung des StammKkapitals
durch die Wolfsburger Mutter auf 1,5 Millionen DM im
April 1951 erfiillte zwar eine Forderung der Landeszen-
tralbank, dass das Eigenkapital mindestens zehn Prozent
des Kreditvolumens zu betragen habe. Um den zulédssigen
Kreditrahmen von 15 Millionen DM nichtzu iiberschreiten,
musste die VFG jedoch festlegen, dass die Anzahlung eines
Drittels der Kaufsumme und eine Begrenzung der Laufzeit
aufzwolf Monate unbedingteinzuhalten sei. Selbstals die
Bankenaufsicht 1954 die 20-fache Summe des Stammka-
pitalsals Kreditrahmen genehmigte, war die Eigenkapi-
talausstattung keine ausreichende Grundlage fiir langfris-
tiges Wachstum, da die Kreditlinie von 30 Millionen DM am
Jahresende bereits nahezu ausgeschopftwar.

RUDOLF ENGEL

Erstdie Kindigung des Gewinnausschiittungsvertrags am
25.November 1954 besserte die Kapitalausstattung der
VFG. Gewinne flossen nun nicht mehr allein zur Volkswa-
genwerk GmbH, sondern dienten nach Auszahlung einer
Dividende zur Verbreiterung der Kapitalbasis fiir zukiinf-
tige Geschéaftsausweitungen. Bis 1962 wurde das Eigen-
kapital durch Uberweisungen aus den Jahresergebnissen
um 3,5 Millionen auf 5 Millionen DM ausgeweitet. Diese
Kapitaldecke gestattete der VFG, bei verschiedenen Banken
biszu 100 Millionen DM zuleihen.

19
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Trotz der durch Eigenkapitalaufstockungen gesicherten
Geschiftsausweitung spiirte die VFG den starker wer-
denden Wettbewerb zwischen den Kreditinstituten. Der
Geschiéftsberichtder VFG beklagte 1962, dass die Handler-
firmen durch dieverlangte Mithaftung weniger Kreditver-
triage vermittelten. Grund war ein Konkurrenzangebot, das
den KaufaufKreditohne Hindlerhaftung moglich machte:
Dievon Banken durch Werbungin Presse und Postwurf-
sendungen forcierten , Privaten-Anschaffungs-Darlehen®
verschafften Privatkunden ein Darlehen bis zu 6.000 DM.
Dadieses Angebot fiir die Volkswagen Handler ohne Risiko
war, gerieten die objektgebundenen Finanzierungen der
VFG unter Druck.

Nichtnur die Eigenkapitalausstattung und der steigende
Wettbewerbsdruck auf dem Markt der Kreditfinanzierung
langlebiger Konsumgiiter erschwerte die Geschéftstéitigkeit
der VFG. Nachteilig wirkten sich auch die langen Liefer-
fristen fiir Kafer und Transporter aus. Mussten Kunden
lange aufein Fahrzeugwarten, eroffnete die Wartezeit die
Moglichkeit, sich iber Finanzierungsangebote des Wettbe-
werbs zuinformieren oder den Volkswagen bar zu bezah-
len. Das schmailerte den Hauptanreiz des Teilzahlungsge-
schifts, derin der sofortigen Lieferung des Volkswagen bei
Abbezahlung des Restkaufpreisesin Raten bestand. Trotz
dieser Umstdnde beendete die VFG auch das Geschéftsjahr
1962 miteiner Eigenkapitalrendite von 16 Prozent, die eine
Gewinnausschiittung an die Volkswagenwerk GmbH und
die erneute Verbreiterung der Kapitalbasis gestattete.

Absatzsicherung
im Kaufermarkt

Dank steigender Exporte baute der Wolfsburger Auto-
mobilhersteller 1963 seinen Fahrzeugausstofl erneut aus.
Die Zahl der Inlandsauslieferungen sank jedoch gegentiber
dem Vorjahrum rund 40.000 auf445.250 Fahrzeuge. Die
Volkswagenwerk GmbH sah sich einem neuen Phinomen
gegeniiber: Autos fanden ihre Kunden nicht mehr, kaum
dass sie produziert waren und die Werkstore hintersich
gelassen hatten. Der Nachfrageiiberhang der Nachkriegs-
jahreloste sichlangsam auf. Bei Hindlern und Grof3hand-
lern erhéhten sich die Lagerbestdnde. Heinrich Nordhoff,
Generaldirektor der Volkswagenwerk GmbH, hatte dies
bereitsim Juni 1960 als einen iberraschenden ,Tendenz-
wechsel“bezeichnet. Niemand sei daraufeingerichtet
gewesen ,wederinnerlich, der ganzen Auffassungnach,
noch raumlich, noch finanziell“. In dieser von Nordhoff
als .grosse Umwandlung vom Verkaufer- zum Kaufer-
markt® gekennzeichneten Situation wurde die VFG zu
einem zentralen Absatzinstrument, umim neuen Markt-
umfeld erfolgreich zu bestehen.

Der Automobilfinanzierer begann in enger Zusammen-
arbeit mitder Wolfsburger Mutter, die Hindler beim
Aufbau groBerer Wagenbestiande durch giinstige Kredite
zu stiitzen. So beschloss der Aufsichtsrat der VFG Mitte
1963, der westdeutschen Handelsorganisation vergiinstigte
Lagerwagenkredite zu einem jahrlichen Zinssatz von fiinf
Prozentanzubieten. Nachdem esin den Vorjahren bereits
zu deutlichen Zuwichsen bei der Hindlerfinanzierung
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gekommen war, schnellte die Zahl von rund 6.000 auf fast
75.000 Finanzierungenindie Hohe. 1964 konnte in diesem
Geschiftsfeld erneut ein steiler Anstiegauf338.607 Wagen
verzeichnetwerden. Diese Zahl wuchsin den kommenden
Jahren weiter an. Damit etablierte sich die Hindlerfinan-
zierung als zweite tragende Séaule neben der Kundenfinan-
zierungin der Geschiftstatigkeit der VFG. Fiir die Volkswa-
genwerk AG stellte der Aufbau von Lagerbestinden bei den
Héandlern sicher, dass Auslieferungund Serienfertigung
nichtins Stocken gerieten. So erwies sich die Hindlerfinan-
zierung der VFG als erfolgreiches Mittel, um flexibel auf
Nachfrageschwankungen zureagieren.

Dadie VFG 1963 keine hinreichende Basis fiir eine rasante
Geschiftsausweitungbesafl, stammten die Mittel fiir die
Héandlerfinanzierung zunichstvon der Wolfsburger
Mutter. Der Automobilfinanzierer war als reiner Vermittler
tatigund erhielt fiir diese Dienstleistung ein Viertel der

HEINRICH NORDHOFF 1957

Zinserlose.Am 11. Januar 1965 wurde schlieBlich dasvon
der Volkswagenwerk AG gehaltene Stammkapital in Form
einer Bareinlage auf 7,5 Millionen DM erhéhtund ein
Darlehenin Hohe von 15 Millionen DM in eine stille Einlage
umgewandelt. Damit stieg das Eigenkapital der VFG auf
27,7 Millionen DM und geniigte den Anforderungen der
Bankenaufsicht, um das Finanzierungsgeschéft, dessen
Umsitze auf 2 Milliarden DM angewachsen waren, in
Eigenregie durchzufiihren.

Im Verlaufder kommenden Jahre folgte die Entwicklung
der VFG der Wolfsburger Mutter aufihrem Weg zum
Markenverbund. Im Zuge der Ubernahme der ,, Auto Union
GmbH® durch die Volkswagenwerk AG 1965 wurde auch das
Finanzierungsgeschéft der neuen Tochter restrukturiert.
Die VFGerwarb 1966 die ,,Auto Union Kredit Bank GmbH*
(AUK) und steuerte die Hindler- und Kundenfinanzierung
desIngolstadter Unternehmens.



22

Als 1967 das stirmische Wirtschaftswachstum der Nach-
kriegszeit seinen ersten Riickschlag erlebte, schlugsich
das Absatzminus der Volkswagenwerk AG kurzfristig auch
beider VFG nieder. Die Kundenfinanzierungen lagen 1968
mit24.400 finanzierten Automobilen auf einem Tiefstand.
Indieser Phase des konjunkturellen Abschwungs griff

die VFG erstmals zum Mittel der Werbung und schaltete
Anzeigen in Zeitschriften und Zeitungen, um die Be-
kanntheitihrer Angebote zu erhhen und neue Kunden zu
gewinnen. Das Rezept ging auf: Denn bereits im Folgejahr
konnteniiber 30.000 Kredite an Kunden vermittelt werden,
und 1972 erreichte die VFG die Hochstmarke von 47.400
Kreditvertrigen. Die positive Entwicklungin der Verkaufs-
finanzierungwar fiir die Ertragslage der VFG von grofier
Bedeutung, lagen doch die Gewinnmargen deutlich iiber
denen der Hdndlerfinanzierung. Eswaren in erster Linie
die steigenden Kundenfinanzierungen, die es der VFG 1972
erlaubten, mit 1,38 Millionen DM eine Rekorddividende an
die Volkswagenwerk AG zu iiberweisen.

Wachstum mit der neuen
Volkswagen Generation

IndenJahren 1973 bis 1975 durchlebte Volkswagen die
schwerste Krise seiner Geschichte. Olpreisschockund Re-
zession fithrten zu einem Einbruch der Absatzzahlen und
bedrohten die Zahlungsfihigkeit des Wolfsburger Unter-
nehmens.Am 1. Juni 1974 wurde nach fast zwolf Millionen
Exemplaren derletzte Kafer im Werk am Mittellandkanal

gebaut. Die neue Modellpalette mit Passat, Scirocco, Golf
und Polo brachte die Wende. Die gute Resonanz auf den seit
1973 in Serie gefertigten Passatund die Verkaufserfolge der
Kompaktlimousine Golffederten den Nachfrageriickgang
ab.Vonden turbulenten Jahren war beim Automobilfinan-
zierer kaum etwas zu spiiren. 1973, im ersten Krisenjahr
der Wolfsburger Mutter, wurde zwar auf die Ausschiittung
einer Dividende verzichtet. Jedoch erlaubte das Jahreser-
gebnis eine erneute Aufstockung des Eigenkapitals.

Der 1973 vollzogene Namenswechsel der Volkswagen Toch-
terin..Volkswagen KreditBank GmbH“ (VWKB) markierte
die Umwandlungin eine Vollbank, die das ..Bundesauf-
sichtsamt fiir das Kreditwesen® bereits Ende August 1970
genehmigt hatte. Durch die Vollbankkonzession d&nderte
sich das Geschéaftsmodell jedoch nicht. Es ergaben sich
bessere und wesentlich giinstigere Refinanzierungsmog-
lichkeiten durch den direkten Verkaufvon Wechseln aus
der Hindlerfinanzierung an die Landeszentralbank. Mit
dem neuen Namen ausgestattet, entwickelten sich seit 1974
Umsatzund Gewinn wieder rasch nach oben, so dass 1976
eine Dividende von 8 Millionen DM an die Volkswagenwerk
AG floss. Die Finanzdienstleistungen bewédhrten sich in
der Krise als antizyklisch wirkende Geschiftsfelder mit
steigenden Reserven.

Inden folgenden Jahren standen die Zeichen auf Wachs-
tum. 1974 beschloss die VWKB, die Finanzierungsgesell-
schaften von Volkswagen und Audi zusammenzufiithren.
Im Laufe des ersten Halbjahres 1975 wurden die Aufgaben
der AUK sukzessive nach Wolfsburgverlagert. Die VWKB
botjetztallen Kunden und Handlern von Volkswagen und
Audiihre Dienste an.
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Nach der Einfithrung der Reparaturfinanzierungim Jahr
1970 rundeten Ersatzteilfinanzierungen ab 1974 das
Produktportfolio ab. Die Einfithrung des ., Kombi-Zinspro-
gramms®im Frithjahr 1974 trug zur Geschéftsausweitung
der fiir den Gewinn wichtigen Kundenfinanzierungen bei.
Dasneue Angebotgewdhrte Hindlern vergiinstigte Zinssét-
ze,wennder VWKBim Gegenzug Kundenfinanzierungen
vermittelt wurden.

Die Geschéftsausweitung fand mit einer weiterhin knappen
Eigenkapitaldecke statt. 1976 riigte das fiir die Kreditauf-
sichtzustdndige .,,Bundesaufsichtsamt fiir das Kreditwe-
sen” die wiederholte Uberschreitung des Kreditrahmens.
Abhilfe schaffte beidemim Juli 1978 in,,V.A.G Kredit Bank
GmbH* (VAGKB) umbenannten Automobilfinanzierer die
deutliche Anhebung des Eigenkapitals: Im Juli 1979 er-
hohte die Volkswagenwerk AG das Stammkapital der VAGKB
auf92,5Millionen DM, so dass sich das Eigenkapital von 65
auf 139 Millionen DM mehr alsverdoppelte. Auf dieser fi-
nanziellen Grundlage konnte 1980 erstmals die Marke von
1 Million Kreditfinanzierungen des Handels iiberschritten
werden. Die jahrlichen Verkaufsfinanzierungen stiegen bis
auf66.400 Vertriage an.



Neue Rdume, neue Aktionen,
neue Marken

DasJahr 1982 brachte zwei Neuerungen: den Umzug nach
Braunschweigund die Einfithrung von Aktionsfinanzie-
rungen mit geringen Zinssétzen, diein enger Zusammen-
arbeitvon Marken, Hindlern und Finanzdienstleistungen
wirksam den Absatz forderten.

SeitEnde der 1970er Jahre boten die Biiros der stindig
wachsenden Belegschaftnichtmehr ausreichend Platz.
Daaufdem Wolfsburger Werksgeldnde keine zusétzlichen
Raume zur Verfiigung standen, sah sich die Geschéftsfiih-
rungnach geeigneten Immobilien in der Stadt Wolfshurg
und der Region um. Am 16. Dezember 1980 erwarben die
Volkswagenwerk AG, die VAGKB und die VAGL das ehema-
lige Betriebsgeldnde der Olympia-Werke AG an der Gifhor-
ner Strafle in Braunschweig. Die Fabrikhallen fanden Ver-
wendung fiir die Produktionsausweitung des nah gelegenen
Braunschweiger Volkswagen Werks; die Verwaltungsge-
baude wurden 1982 zum neuen Standortder Volkswagen
Finanzdienstleister.

Alssich zuBeginn der 1980er Jahre der Wettbewerb auf den
européischen Automobilmérkten durch die ,japanische
Herausforderung® verschirfte, reagierte Volkswagen
durch eine Verstarkung derinternationalen Arbeitsteilung,
den Aufbau einer flexibleren Fertigungund die Entwick-
lungneuer Modelle. Bevor 1983 die zweite Generation von
Jettaund Golfin Serie ging, galtesauch im Vertrieb neue
Wege zu gehen, um vorhandene Lagerbestinde abzubau-
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en.ImInland warzudem die Kundenfinanzierung der
VAGKB unter Druck geraten. Die Finanzierungsinstitute
derautomobilen Konkurrenz machten mit Zinssétzen weit
unterhalb tiblicher Bankzinsen Werbung fiir die Modelle
der Wettbewerber. Um zur Konkurrenz aufzuschliefenund
den Absatzvon Volkswagen und Audi zu fordern, legte die
VAGKB Sonderaktionen mitreduzierten Zinssitzen auf. Die
gesamte Volkswagen Organisation —von der Hindlerschaft
iiber die VAGKB bis hin zum Hersteller — ermdoglichte durch
herabgesetzte Gewinnmargen niedrige Zinsen bei der
VAGKB. Die zeitlich begrenzte Absenkung der Zinssitze zur
Erhohung des Absatzes aller Volkswagen und Audi-Modelle
war einvoller Erfolg.

Die ndchsten Mainahmen zur Verkaufsfinanzierung
standenim Zusammenhang mitdem Produktionsstart

der zweiten Golf Generationim Juni 1983. Um Kurzarbeit
in Wolfsburg zuvermeiden, wurden im zweiten Halbjahr
nochrund 25.000 Aktionsmodelle des Golf 1 gebaut. Den
erfolgreichen Absatz der Golf Aktionsmodelle sicherte eine
Sonderzinsaktion der VAGKB mit einem jahrlichen Zins-
satzvon 3,9 Prozent. Das Prinzip, den Absatz eines Modells
durch spezielle Finanzkonditionen zu féordern, wurde zum
Muster fiir Aktionsangebote bis heute. Die neue Bedeutung
der Finanzdienstleistungen fiir den Vertrieb erkannte

die Wolfsburger Konzernzentrale deutlich: Als die Aktion
auslief, konnte im Aufsichtsrat festgestellt werden, dass die
befristeten Verkaufsaktionen fiir den ,alten Golf die Nach-
frage stimuliertund zu einer deutlichen Absatzsteigerung
gefithrthatten.
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Im Zusammenspiel von Automobilmarke, Finanzdienst-
leisterund Handler ergaben die Sonderaktionen ein
Instrumentder Absatzforderung, dasnoch heute aktuell
ist. Durch die von der gesamten Volkswagen Organisation
getragene Unterstiitzung der Kundenfinanzierung konnten
Angebote mitniedrigen Zinssétzen geschniirt werden,
aufdie Werbekampagnen gezielthinwiesen. Diese Maf3-
nahmen kamen ohne Absenken des Listenpreises aus, was
Image, Werthaltigkeit der Marken und Restwerte der Fahr-
zeuge schiitzte. Dariiber hinaus trugen diese Sonderakti-
onen entscheidend zur stiirmischen Geschéftsentwicklung
der VAGKBinden 1980er Jahren bei.

Wachstum brachte die Mehrmarken-Strategie des
Volkswagen Konzerns auch fiir das Finanzierungsgeschaft
in Deutschland. Parallel zur Ubernahme des spanischen
Autobauers Seatim Juni 1986 begann die VAGKB mitdem
Aufbau einer Finanzierungsgesellschaft fiir die neue
Konzerntochter. Nach dem Fall des Eisernen Vorhangs und
mitder ErschlieBung der osteuropaischen Méarkte sorgte
die vierte Marke ,,Skoda® erneut fiir Wachstumspotenzi-
ale. Die Griindung der Zweigniederlassung ..Skoda Bank*
1992 flankierte den Wandel der Volkswagen AG zu einem
Mehrmarken-Konzern, der seit einigen Jahren die Spitze
der européischen Automobilindustrie behauptete. Mitden
Finanzierungsangeboten fiir Kunden und Hindler und dem
1990vollzogenen Einstiegin das Einlagengeschaftwurde
die VAGKB eine tragende Sédule in der Financial-Services-
Strategie des Wolfsburger Unternehmens.

g VAG Kredit Bank
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Der neue Markt

In Deutschland war Volkswagen der Pionier auf dem Gebiet
des Automobilleasing. Am 18. Oktober 1966 griindete der
Wolfsburger Autobauer die ,Volkswagen Leasing GmbH*
(VWL). Mitdem Tochterunternehmen, dasunter der
Geschiftsfiihrungvon Richard Berthold aufgebaut wurde,
reagierte Volkswagen auf Entwicklungen in den USA, dem
Mutterland des Leasing. Ein frithes und entschlossenes
Engagementim Leasinggeschéiftsollte sicherstellen, dass
dasneue Absatzinstrumentin der Hand der Volkswagen-
werk AG blieb.

DasAngebotder VWL richtete sich anfanglich ausschlief-
lich an die gewerbliche Wirtschaft, der verschiedene Ver-
tragsmodelle angeboten wurden. Inder ,,Standardvertrag®
genannten Leasingkalkulation fiir Abnehmer mit geringen
Stiickzahlen amortisierte sich ein Wagen wiahrend der
Vertragslaufzeit. Die Summe aller Mietzahlungen umfasste
wie bei einer Kreditfinanzierung den vollen Kaufpreis plus
Zinsen.Am Vertragsende erhieltder Mieter 90 Prozent des
Restwerts erstattet, also der Summe, die aus dem Verkauf
des gebrauchten Wagens erzielt wurde.

Im Juli 1976 traten an die Stelle des Standardvertrags
Leasingkalkulationen, die zu deutlich niedrigeren Monats-
raten fithrten. Eine giinstigere Miete wurde durch Einbe-
ziehung des Restwerts am Beginn der Kalkulation moglich.
Die monatlichen Mietzahlungen umfassten die Differenz
zwischen dem Neuwertund dem Restwert zuziiglich der
Zinsen fiir den Gesamtwertdes Wagens. Eine Variation
dieses Finanzierungsmodells war der ,Vertrag auf offener

RICHARD BERTHOLD

Abschreibungsbasis®, bei dem die Differenz zwischen

dem angenommenen und dem tatsdchlichen Restwert dem
Kunden am Vertragsende gutgeschrieben oderin Rechnung
gestelltwurde. Bei diesem ,open-end-Leasing” blieb das
Restwertrisiko beim Kunden. Eine Variante kam ohne

die Restwertbeteiligung des Mieters aus: Der Handler kal-
kulierte den Restwertin Abhdngigkeitvon Einsatzzweck,
Vertragslaufzeitund Kilometerstand des Fahrzeugs und
verpflichtete sich gegeniiber der VWL zum Riickkauf des
Fahrzeugsin dervereinbarten Hohe. Diese beiden Leasing-
Kalkulationen standen vor allem GrofSkunden zur Auswahl.



Sorgenfreie Mobilitéit

Die VWLverstand sich seitihrer Griindungals eine Lea-
singfirma, die Volkswagen Modelle mit einem umfassenden
Service anbot. Entschied sich ein Kunde fiir das Dienstleis-
tungsleasing, bezahlte er mit seiner Mietrate Verschleif3-
reparaturen, Schmier-und Wartungsdienst einschliefllich
Olwechsel (DienstleistungspaketA), den Reifenersatz
(Dienstleistungspaket C) sowie die Kraftfahrzeugsteuer.
Der ., Schadenservice” erlaubte die bargeldlose Regulierung
von Unfallschdden. Dieses Angebot wurde seit Februar 1975
.Dienstleistungspaket B“ genannt. Das ,,Dienstleistungs-
paket B zeichnete sich vor allem durch niedrige Beitrage
zur Kfz-Haftpflicht und Vollkaskoversicherung aus, deren
Ho6he nichtvon der Schadenklasse des Kunden abhéngig
war, sondern pauschal verrechnet wurde. Fiir Einzelabneh-
mer war der Abschluss dieses Angebots obligatorisch.

Neben einer Kalkulation, die den Gebrauchtwagenwertam
Vertragsende beriicksichtigte, unterschied sich Leasing
gegeniiber einer Kreditfinanzierungvor allem dadurch,
dass ein Kifer, Golf, Passat oder Transporterim Eigentum
der Leasinggesellschaftblieb. Dieses Geschaftsmodell
hatte fiir die Kunden wie auch fiir die Automobilhersteller
gleichermafen Vorteile. Fiir Hersteller erhéhte sich der
Fahrzeugumschlag, dabeim Leasing nach spétestens drei
Jahren der alte Wagen durch einen neuen ersetztwurde.
Zugleich steigerte Leasing die Bindung des Kunden an Mar-
ke und Handler. Da der Kunde das Leasingfahrzeugnach
der festgelegten Vertragsdauer beim Volkswagen Handler
abzugeben hatte, botsich eine gute Gelegenheit, einen An-
schlussvertrag auszuhandeln. Auch war das Full-Service-
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Angebot fiir die Werkstétten von Vorteil, da ein Leasingneh-
mer zu Inspektionen und Reparaturen die Werkstétten der
Volkswagen Handler und Vertragswerkstitten aufsuchte.
Die aufgrund der Wartungsarbeiten regelméfigen Werk-
stattbesuche sorgten auch dafiir, dass der Hindlerschaft
attraktive und gut gepflegte Volkswagen als Gebrauchtwa-
gen zur Verfiigung standen.
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Fiir gewerbliche Kunden lag der Vorteil des Leasing darin,
dass die monatliche Rate steuerlich wie eine Miete behan-
deltwurde, die in voller Hohe als Betriebsausgabe geltend
gemachtwerden konnte. Da beispielsweise zur Anschaffung
eines Transporter keine hohe Anfangsinvestition erforder-
lich war, schonte Leasing das Eigenkapital. Auch fiir Grof3-
kunden war das Full-Service-Angebot der VWL attraktiv,
dadie administrativen Kosten, die bei der Verwaltungund
Kontrolle eines Fuhrparks vor allem durch Personal anfie-
len, durch denumfassenden Service der VWL eingespart

werden konnten.

Erfolgreicher Start

Bis Ende desJahres 1967 waren elf Beschéftigte der VWL
damitbeschéftigt, das Geschiftsmodell ,,Leasing® inner-
halb der Volkswagen Hidndlerorganisation bekannt zu ma-
chenundseine Vorteile zu erlautern. Gleichzeitighegann
inden Biiros auf dem Gelande des Wolfsburger Volkswagen
Werks die Akquise der ersten Kunden. Im Verlaufdes Jahres
konnten Vertrédge mit GroBabnehmern tiber 396 Fahrzeuge
abgeschlossen werden. Im Januar 1968 wurde die Hind-
lerschaftin die Lage versetzt, selbstiandig Leasingvertrige
abzuschliefen. Mieter beziehungsweise Hindlerpartner
iibernahmen das Restwertrisiko, das bisher von der VWL
getragen worden war. Dank einer engen und vertraglich
gegen Konkurrenz geschiitzten Kooperation mitden
Volkswagen Handlern gelang eine spiirbare Geschéfts-
belebung. Im Verlaufdes Jahreswurden 1.437 Wagen
vermietetund ein Umsatz von fast 5 Millionen DM erzielt.

Werbung, Broschiiren und Hindlerschulungen waren von
Anfangan zentraler Bestandteil der Geschéftstétigkeit,
denn es galtiiber ein noch unbekanntes Produkt zu infor-
mieren und Kunden mitguten Argumenten zu iiberzeugen.
Nachdem die Arbeitder ersten Geschéftsjahre vorallem
darin bestanden hatte, die Hindlerschaft fiir die neue
Finanzdienstleistung ,Leasing” zu gewinnen, erreichte
die VWL 1969 die Gewinnzone. Bei einem Wagenbestand
von 4.151 Fahrzeugen und einem Umsatz von 10,7 Millio-
nen DM erzielte die VWL eine Eigenkapitalrendite von 100
Prozent. Der Gewinnin Hohe von 1 Million DM wurde zu
gleichen Teilen an die Volkswagenwerk AG tiberwiesen und
zur Erh6hung des Eigenkapitals verwendet.



Beider Genehmigung der Unternehmensgriindung durch
den Aufsichtsratder Volkswagenwerk AG im September
1966 war Friedrich Thomée, Vorstand fiir Finanz und
Betriebswirtschaft, davon ausgegangen, dass ab einem Wa-
genbestand von etwa 2.000 ein ausgeglichenes Geschiftser-
gebnis erzieltwerden konne. Damals formulierte er 20.000
Leasingvertriage als unternehmerisches Ziel der VWL. Mit
diesem Bestand sei ,,ein schoner Gewinn® zu erzielen. Die
neue Gesellschafthatte Thomées Erwartungen bereits nach
etwas mehrals zwei Jahren erfiillt. Schon 1973 iibertraf

sie das von Thomée formulierte unternehmerische Ziel
mit23.092 vermieteten Volkswagen und Audi deutlich. Bei
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einem Umsatzvon 93,2 Millionen DM erwirtschaftete die
VWL ein Ergebnisvon 6,68 Millionen DM, das zu gleichen
Teilen an die Wolfsburger Mutter und in die Kapitalriick-
lage ging.

Mitdiesen Umsatzzahlen und diesem Wagenbestand

war die VWL die groBte Automobilleasinggesellschaftin
Deutschland bei einem Marktanteil von rund einem Drittel.
Die anhaltenden Erfolge stiitzten die Erweiterung der
Produktpalette. Seit 1970 botdie VWL der Hiandlerschaft
das Investitionsgiiterleasingan undim Mai 1977 konnten
erstmals auch Privatpersonen Volkswagen und Audi-Fahr-
zeuge bei der VWL mieten.
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Ungebremstes Wachstum

Auchinder schweren Krise der Volkswagenwerk AG zwi-
schen 1973 und 1975 blieb die VWL auf Expansionskurs.
Selbstim Krisenjahr 1974 erhohte sich die Anzahl der
vermieteten Automobile um mehr als zehn Prozentund

die Gewinnlage blieb ausgezeichnet. Von den Erfolgen der
neuen Volkswagen Generation befliigelt, setzte die VWL
ihr fulminantes Wachstum fort. Nachdem im Juli 1978 die
Umbenennungin ,V.A.G Leasing GmbH* (VAGL) vollzogen
worden war, iiberstieg der Umsatz 1981 erstmals die Grenze
von einer halben Milliarde DM. 198 Mitarbeiter schlossen
89.347 neue Mietvertrdge ab. Im kommenden Jahr zog
diestindigwachsende Belegschaft gemeinsam mitden
Mitarbeitern der VAGKB in Biiros an der Gifhorner Strafie
in Braunschweig.

Der Erfolgjapanischer Automobilproduzenten auf den eu-
ropédischen Mérkten verschirfte Anfang der 1980er Jahre
den Wetthbewerb. Im Inland war die Marke Volkswagen ge-
zwungen, sich nach neuen Moglichkeiten der Absatzforde-
rungumzusehen und Lagerbestdnde vor dem Start des neu-
en Golfabzubauen. Bei dieser Aufgabe kam den Volkswagen
Finanzdienstleistern eine zentrale Rolle zu. Wie die VAGKB
trug auch die VAGL durch Aktionspakete fiir Privatleasing-
Kunden zu einer merklichen Absatzbelebungbei, indem sie
das ., Null-Leasing“anbot. Bei diesem Angebot entsprach
die Summe aus Sonderzahlungen, Leasingraten und kalku-
liertem Gebrauchtwagenwert der unverbindlichen Preis-
empfehlungvon Volkswagen. Das Angebot wurde moglich,
weil esvon Herstellern, Hindlern und VAGL gleichermafien
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gestiitzt wurde. Die auf das Privatleasing zugeschnittenen
Aktionen sorgten dafiir, dass in den kommenden Jahren der
Anteil privater Leasingnehmer stieg und der Vertragsbe-
stand der VAGL kontinuierlich ausgebaut werden konnte.

Neben den seit 1982 regelméafig durchgefithrten Sonder-
aktionen begann eine erste Orientierung der VAGL auf
ausldndische Markte. 1983 startete die VAGL den ., Europa
Service®, der die bargeldlose Abwicklungvon Wartung
und Reparaturim européischen Ausland vorsah. Bis 1988



wurde diese Dienstleistung auf 13 westeuropéische Lander
ausgeweitet. Damitverfolgte die VAGL die Idee des .,Full-
Service-Leasing” weiter, die bereits seit der Griitndung zur

Philosophie des Unternehmens gehort hatte.

Den Wandel von Volkswagen zum internationalen Mehr-
marken-Konzern begleitete und unterstiitzte die VAGL mit
der Griitndungvon Tochtergesellschaften und der Eréffnung
von Filialbetrieben. Parallel zur Ubernahme des spani-
schen Autobauers Seat durch die Volkswagen AG begann

die VAGL mitdem Aufbau der .,Seat Leasing GmbH*, die
Leasing fiir Fahrzeuge der Marke in Deutschland an-
bot.Nach derpolitischen Wende 1989/1990 weitete die
Volkswagen AGihre Geschiéfte auf Osteuropaaus. Mitder
.Skoda Leasing“ entstand Ende 1991 eine Zweigstelle der
vierten Volkswagen Konzernmarke. Als schlieBlich die
Volkswagen Finanzdienstleister unter das Dach der VWF
kamen, war die VAGL mitrund 350.000 Fahrzeugen der
groBte Anbieter von Automobilleasing in Deutschland mit
jahrelanger Erfahrungim Fuhrparkmanagementund
einem erfolgreichen Full-Service-Programm.
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Die Anfinge

Schon zu Beginn der Belieferung des deutschen Marktes
gehorte fiir Volkswagen die Vermittlung von Kfz-Versiche-
rungen zu einem umfassenden Servicegedanken. 1948
sah der neue Generaldirektor der Volkswagenwerk GmbH,
Heinrich Nordhoff, optimistisch einer eigenstindigen
Zukunftdes Unternehmens entgegen. Nachdem 1946/47
fiirden Aufbau eines Kundendienstes und eines Vertriebs-
netzes durch den britischen Senior Resident Officer, Ivan
Hirst, gesorgt worden war, leitete Nordhoff die Griindung
des Volkswagen Versicherungsdienstes ein. Denn mitder
zunehmenden Zahlvon Autofahrern und Autos wuchsen
die Unfallrisiken. Mitdem .,Gesetz{iber die Einfithrung
der Pflichtversicherung fiir Kraftfahrzeughalter® vom
7.November 1939 bestand die Notwendigkeit zum Ab-
schluss einer Haftpflichtversicherung. Da erwartetwurde,
dass die neuen Kauferkreise einen Grofteil ihrer Erspar-
nisse einsetzen oder die Autos iiber Kredite kaufen wiirden,
galtes, durch eine Kaskoversicherung die Kaufer im Scha-
densfall vor dem Wertverlust zu schiitzen und zugleich die
Risiken fir die Kredite der Finanzierungsgesellschaften
abzusichern.

Nordhoffverband die Versicherungsprodukte mitseinem
Verstdndnisvon einem modernen Kundendienstund wollte
den Kunden einen umfassenden Versicherungsservice aus
einer Hand anbieten. Die Kdufer, so die Idee, erhalten bei
ihrem Handler mit dem Kaufvertrag einen Vertrag fiir die
gesetzliche Haftpflichtversicherungsowie fiir (Teil-)Kasko-
und Insassen-Unfallversicherungen. Bei Kreditkdufen soll-
te die Kfz-Versicherung obligatorisch tiber den Volkswagen

Versicherungsdienst erfolgen. Die Schadensregulierung
sollte der Versicherungsdienstiibernehmen und darauf
hinwirken, dass die Instandsetzungsarbeiten der besché-
digten Fahrzeuge in Volkswagen Werkstétten durchgefithrt
wurden. Dabei sollte der Versicherungsdienstunmittel-
barmitder Volkswagen Organisation fiir die notwendige
Abstimmungsorgen und auch die Reparaturkosten direkt
ansie bezahlen. Daswiirde die Kunden nicht nur entlasten,
sondern auch dauerhaftan das Unternehmen binden.

Die Volkswagenwerk GmbH konnte jedoch aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen keine eigene Gesellschaftim
Versicherungsgewerbe errichten und beauftragte daher
am 17. Januar 1948 den Versicherungsmakler Heinrich
Kurigaus Fallersleben bei Wolfsburg mit der Griindung der
.Volkswagen Versicherungsdienst GmbH*“ (VVD). Zweck des
Unternehmens war die Vermittlung von Kraftfahrzeugver-
sicherungen und die Betreuung der Kunden im Schadens-
fall. Zugleich erhielt Kurig die Vorgabe, Vertrage mitder
Frankfurter Versicherungs-AG als Versicherer zu schlie-
Ben. Dervon Kurig ausgearbeitete Gesellschaftsvertrag
wurde am 10. Februar 1948 notariell abgeschlossen, und
das Amtsgericht Wolfsburg trugden VVD am 28. Februar
1948 ins Handelsregister ein.

Die Geschiftstitigkeit entwickelte sich in den folgenden
Monaten nurschleppend, so dass im Spatsommer 1949

die Volkswagenwerk GmbH eingriff. Hermann Knott, der
Syndikus des Unternehmens, wurde Mitglied im Aufsichts-
ratdes VVD. Gleichzeitigwurde Karl D. Tiedke zum neuen



Geschéftsfithrer berufen. Christian C. Holler, deriiber

die Diisseldorfer Versicherungsvermittlungsgesellschaft
,Gradmann & Holler* im Bereich der Werksversicherungen
bereits mit Volkswagen zusammenarbeitete, tratim Okto-
ber 1949 als Teilhaberinden VVD ein.Ab Dezember 1951
war Holler iiber sein Berliner Unternehmen, die ,,Wert-
schutz Versicherungs-Vermittlungs GmbH*®, alleiniger
Gesellschafter des VVD.

Das Vertragsverhéiltnis zwischen der Volkswagenwerk
GmbH und dem VVD wurde im Oktober 1949 prézisiert. Fiir
das Recht, den Namen ,Volkswagen® zu fithren, iiberwies
derVVD ab 1950 der Volkswagenwerk GmbH zehn Prozent
der Bruttoeinnahmen aus den Provisionen und Gebiihren
fiir die Versicherungsvermittlung. Dieser Namenfithrungs-
vertrag begriindete eine enge Kooperation zwischen zwei
selbstindigen Unternehmen, die im beiderseitigen
Interesse lagund sich fiir beide Partner auszahlte.

Aufdem deutschen Marktbaute der VVD im Vertriebsnetz
von Volkswagen seine Tatigkeit aus. Fiir die Vermittlung
der Versicherungen waren die Hiandler die entscheidenden
Partner. Sie wurden von einer wachsenden Zahlvon VVD-
Bezirksleitern mit Informationen und Material versorgt.
Zurschnelleren Schadensregulierung richtete der VVD

ab 1952 bei GroBhiandlern sogenannte Schadenbiiros ein.
Ein 1952 in Hamburg erséffnetes VVD-Biiro tiberpriifte den
Versicherungsschutz der Hindlerbetriebe nach Liicken
und Unterdeckungen und botihnen spezielle Betriebshaft-
pflichtversicherungen mit Bearbeitungshaftpflichtscha-
dendeckungan.

HANDLERINFORMATION 1948
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BURO DES VVD IM VOLKSWAGEN WERK 1962

Aufder Produktseite startete der VVD 1950 mit zwei Innova-
tionen fiir die Kraftfahrtversicherungswirtschaft: Blockpo-
licen fiir die Kaskoversicherungen mit 100 DM bzw. 300 DM
Selbstbeteiligung machten die langwierige Ausfertigung
der Versicherungsscheine iiberfliissig. Mit der Uberfiih-
rungsversicherungbotder VVD Volkswagen Hindlern
einen Schutz fiir Neuwagen von ihrer Bereitstellung im
Werk bis zur Ubergabe des Fahrzeugs an den Kunden an.

Aufdem deutschen Marktschrittder Ausbau des VVD mit
zunehmender Fahrzeugauslieferung der Volkswagen-
werk GmbH ziigig voran. Der Anteil der VVD-Antrige an

denjidhrlichen Inlandsauslieferungen stieg aufiiber 20
Prozent. Als 1955 der einmillionste Volkswagen das Wolfs-
burger Werkverlie}, stellte der VVD seinen einhunderttau-
sendsten Kundenvertrag aus. Schonvier Jahre spiater wurde
die Markevon 150.000 Vertrigen erreicht.

Die erste Tochtergesellschaftin Europa griindete der VVD
1953. Der Volkswagen Generalimporteur fiir Osterreich,
die ,,Porsche Konstruktionen GmbH®, tratan den VVD mit
dem Wunsch heran, in Osterreich einen Volkswagen Ver-
sicherungsdienstzu errichten. Am 1. Juli 1953 nahm die
neue Gesellschaftihre Tatigkeitin Salzburg aufund erzielte
inden folgenden Jahren giinstige Ergebnisse.

Auch in den Ausbau des Exportgeschiftsin Ubersee war der
VVDinden 1950er Jahren eingebunden. Holler verfolgte
das Konzept, in denverschiedenen Landern auflerhalb
Europas VVD-Tochtergesellschaften als Teile des zu
errichtenden Volkswagen Vertriebs-und Servicenetzes
einzurichten. Wahrend in den USA wegen der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, die keine rentable Geschéftstétig-
keiterwartenlieBen, die Griindung einer.,Volkswagen Ver-
sicherungsdienst of America, Inc.” unterblieb, waren die
Voraussetzungen in Brasilien giinstiger. Zwei Jahre nach
der Bildung der brasilianischen Produktionsgesellschaft
der Volkswagenwerk GmbH griindete der VVD 1955 eine
Tochtergesellschaft: die ,VVD Volkswagen Servico de Segu-
ros S.A.“.Thr wurde schon bald eine Finanzierungsgesell-
schaftzur Seite gestellt. Auch nutzten Holler und der VVD
die Besonderheiten des brasilianischen Marktes, indem sie
insbesondere deutschstimmigen Unternehmern Industrie-
versicherungen anboten. Auch in Siidafrika und in Mexiko
griindete der VVD 1959 bzw. 1966 Tochtergesellschaften.



Modellwechsel

Dasneue Jahrzehntbegann fiir den VVD vielversprechend:
Die Kiafer-Massenfertigung und der steigende Fahrzeugab-
satz der Volkswagenwerk AG vergroflerte den VVD-Ver-
tragsbestandin den Geschéftsjahren 1960/1961 um iiber
160.000 aufrund 262.000 Versicherungsvertriage. Nach-
dem zum 1. Januar 1962 der Kfz-Einheitstarif zugunsten
von Unternehmenstarifen schrittweise abgebaut wurde,
verdnderte sich das Geschiftder Kfz-Versicherungen in
Deutschland. Die Beitrdge zur Haftpflichtversicherung
stiegen um durchschnittlich 12,4 Prozent. Die anderen
Versicherungen verzeichneten Beitragsentlastungen - bei
Vollkaskoum 12,2 Prozent, bei Teilkasko um 35,8 Prozent
undin der Kfz-Unfallversicherungum 24 Prozent. Diese
Beitragsverschiebungen fithrten zu einer h6heren Wech-
selbereitschaft der Versicherungsnehmer. Die Entwicklung
wirkte sich giinstigaufden VVD aus, da er seinen Vertrags-
bestand weiter vergrofiern konnte.

Steigende Stiickzahlen in Produktion und Absatz des Kafer
und des Transporter ermoglichten es Volkswagen, den Ab-
satzin den europiischen Méarkten zu erhohen. Der Markt-
zugang war aufgrund protektionistischer Mainahmenin
einzelnen Staaten und durch erhghten Wettbewerbsdruck
erschwert. Dennoch gelanges dem VVD, in einigen Lan-
dern den Exportdurch die Errichtung von Tochtergesell-
schaften zu unterstiitzen. In kurzer Folge griindete er fiinf
Tochtergesellschaften: 1960 in den Niederlanden, 1961 in
Ttalien, 1962 in Grofibritannien und Frankreich sowie 1965
inder Schweiz. Diese européische Erweiterung ermog-
lichte dem VVD, den Kundendienst fiir die immer haufiger

insAusland fahrenden deutschen Autofahrer europaweit

auszudehnen. Mitallen européischen Volkswagen Impor-
teuren schloss der VVD eine Vereinbarungiiber die einheit-
liche und direkte Abwicklung von Kaskoschdden. ,Fahren
Siesorgenfreiaufallen Straffen Europas!®, lautete ab 1962
die Aufforderung, mitder der VVD fiir seinen .,Europa-
Schadendienst”warb.

Die Tochtergesellschaft ..VVD Verwaltungs-und Organi-
sations-GesellschaftmbH® mit Sitzin Frankfurtam Main
griindete der VVD, als 1965 die Volkswagenwerk AG die
Daimler-Benz-Tochter.,Auto Union GmbH®“ erwarb, die
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1969 mitder ,NSUMotorenwerke AG* verschmolzen wurde.

1969 wurde die VVD-Tochterunternehmungin ,,Auto Uni-
on-Versicherungsdienst GmbH* (AUVD)umbenannt. Mit
der Neuordnungim Volkswagen Konzern und der Zusam-
menfithrung der Volkswagen und der Auto Union-Héndler
1975 wurde auch die getrennte Versicherungsbetreuung
beendet. Der AUVD wurde aufgelost und tiber 40.000 Kfz-
Versicherungsvertrage gingen in den Bestand des VVD
iber.

Trotz der Einfithrung des Europa-Schadendienstes war
1963 zum ersten Mal seit Griindung des VVD die Zahl der
neu ausgestellten Versicherungsscheine kleiner als im
Vorjahr. Dies war ein erstes Anzeichen fiir Verdanderungen
aufdem Automobil-und aufdem Versicherungsmarkt.
Nach demlanganhaltenden Boom des Wirtschaftswun-
dersverringerte sich in der Absatzkrise des Wolfshurger
AutobauersindenJahren 1966/67 der verwaltete Vertrags-
bestand um rund zwei Prozent. Zwar verbesserten sich die
Kennzahlenim Jahre 1968 wieder, jedoch verlangsamte
sich das Wachstum.

Neben dem weiteren Ausbau des Auflendienstes ging der
VVD neue Wege, um seinen Bekanntheitsgrad zu steigern
und die Geschéftsverbindungen in der Volkswagen Orga-
nisation auszubauen Von Januar bis Marz 1970 schaltete
der VVD eine Werbekampagne in der Bild-Zeitung mit
einersechsteiligen Anzeigenserie, die unter dem Slogan
,Sorgenfreifahren. Uberallin Europa.“ erschien. Die erste
Anzeige trug die Headline ,VVD. Was heifit das?“. Sachlich
informierte sie die Leseriiber den VVD und die Vorteile der
Kasko-Vollversicherungin Deutschland und Europa. In

dieser Printserie prasentierte sich der VVD durchgiangig
als Versichererim ,,Rahmen des VW-Services®, der
seine Dienstleistungen in enger Partnerschaft mitden
Volkswagen Handlern und Werkstitten anbot. Als
.Volkswagen Versicherung“waren die Angebote des
VVD spéter auch Bestandteil der Werbekampagne

VW istmehr.“, die die Volkswagenwerk AG von 1971 bis
1973 schaltete. Bei der Einfithrung der Marke ,V.A.G*
fiir die Absatzorganisation von Volkswagen und Audi

im Sommer 1978 bestétigte der VVD die Konzernver-
bundenheitdurch die Bezeichnung ,V.A.G Versicherungs-
Service®.

Der 1965 gefeierte Abschluss des einmillionsten Versiche-
rungsvertrags seitder Unternehmensgriindung verwies
auch aufden stetig zunehmenden Arbeitsanfall zur
Verwaltung des wachsenden Versicherungsbestands und
derjahrlich steigenden Zahl von Versicherungsantrigen.
Im Juli 1967 nahm der VVD deshalb mitdem Grofirechner
IBM 360/30 sein erstes EDV-Anlagesystem in Betrieb. Die
Belegschaftwarbis 1967 aufiiber 450 Mitarbeiter gestiegen
und blieb auf diesem Niveau bis zum Ende der 1980er Jahre.
Fiir die gewachsene Belegschaftwurde der Biiroraum im
Werk am Mittellandkanal zu klein, so dass Anfang 1970 ein
Umzugin dasneu errichtete Burgwall-Center in Wolfsburg
notwendig wurde.



Inderschweren Krise der Volkswagenwerk AG in der ersten
Hélfte der 1970er Jahre verbesserte der VVD die Geschéfts-
prozesse mit der Volkswagen Organisation. Im Frithjahr
1972 fithrte er die Kurzanzeige fiir die Schnellregulierung
von Haftpflichtschdden ein. Mitihr konnten die Schiden
schnell, unkompliziertund bargeldlos geregelt werden.
Dies festigte das Verhéltnis zu den fir die Versicherungs-
vermittlung wichtigen Partnern in der Volkswagen Ver-
triebsorganisation. Als die Versicherungsabschliisse dank
der neuen Volkswagen Generation mit Passat, Scirocco,
Golfund Polowieder stiegen und die Absatzkrise tiberwun-
denwar, blieb die Erfahrung, dass zukiinftig das Neuwa-
gengeschiftfiir die Geschiftsausweitung nichtausreichen
wiirde.

Zusammen mitdem Volkswagen Hiandlerbeirat, der Rechts-
abteilung der Volkswagenwerk AG und den Versicherern
etablierte der VVD ein neuartiges Angebot fiir Gebraucht-
wagen, das 1980 mitdem Programm .,Gebrauchte mit
Zukunft“eingefithrtwurde. Die V.A.G Partner gaben den
Autokédufern eine einjahrige Garantie, die der VVD mit ei-
ner Reparaturkosten-Versicherung absicherte. Mitdiesem
neuen Produktund aufgrund des weiterhin erfolgreichen
Absatzes des Golf konnte der VVD im Jahr 1980 erstmals
iiber 200.000 neue Vertrige schliefien.

Die Volkswagenwerk AG formulierte 1975 den Grundsatz,
Namensfiithrungs-und Markenrechte nur an solche Gesell-
schaften zuvergeben, bei denen die Volkswagenwerk AG
eine Anteilsmehrheit hielt. Der VVD war aber zu 100 Pro-
zentim Besitz der Wertschutz GmbH, die nach dem Tod von
Christian C. Holler 1969 auf'seine Frau Asta Holler iiberge-
gangenwar. In den Verhandlungen iiber die Verlangerung
des Namensfiihrungsvertrages lehnte Asta Holler eine
Beteiligung mitdem Hinweis auf die jahrzehntelange gute
Zusammenarbeitab. Die Verhandlungen mit Volkswagen
hatten das Ergebnis, dass der Vertragiiber das Jahr 1979
hinausverlingertwurde und der VVD einen Beirat ein-
richtete. In dem neu gebildeten fiinfképfigen Beirat salen
satzungsgemaB zwei Vertreter der Volkswagenwerk AG.
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Globalisierung

Die politischen Verdanderungen in Osteuropa und der
Zusammenbruch dersozialistischen Planwirtschaft
losten auf dem Automobilsektor einen Nachfrageboom
aus. Mitdem Ausbau des Volkswagen Vertriebsnetzesin
den ostdeutschen Bundesldndern erweiterte auch der VVD
seinen Auflendienst und etablierte sich schnell mitseinen
Angeboten. Die starken Zuwachsraten wurden Anfang 1991
durch ein einmaliges Zusatzgeschiftnoch vergrofiert, als
die staatliche Versicherung der DDR aufgelést wurde und
alle Autobesitzerin den neuen Bundesldndern gezwungen
waren, neue Kfz-Versicherungen abzuschlieffen.

Diesehr gute Geschéftsentwicklungim Osten Deutschlands
tduschte jedoch nichtiiber die verscharfte Konkurrenzsitu-
ation aufeinemverinderten Versicherungsmarkt hinweg.
Beider ErschlieBung der Zukunftsmérkte in Osteuropa
durch den Volkswagen Konzern hatte das Modell der VVD-
Tochtergesellschaften keine wirtschaftlichen Aussichten
mehr. Der VVD musste neue Wege gehen. Dies war auch
wegen der Deregulierung des Versicherungsmarktes durch
Inkrafttreten des EG-Binnenmarktes zum 1. Juli 1994 not-
wendig. Die Aufhebung der staatlichen Genehmigung der
Kfz-Versicherungstarife und -bedingungen verschéirfte den
Wettbewerb. Zudem wurde den Kfz-Versicherungskunden
durch kiirzere Kiindigungsfristen der Wechsel zu giinstige-
ren Versicherungsanbietern erleichtert.

Der VVD beschrittin dieser verdnderten Lage zwei neue
Wege: Mitder Griindung der ,Assivalor GmbH* schufer
eine Gesellschaftzur Vermittlung und Verwaltung von Per-
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sonenversicherungen. Dariiber hinaus galtes auch im Ver-
sicherungsgeschift neue und flexible Produkte anzubieten.
Beschleunigt durch Projekte zur elektronischen Vernet-
zung der Volkswagen Vertriebsorganisationen intensivierte
der VVD seine Zusammenarbeitmitder VWL, die 1997 zum
Angebot ., Pramie Light“ fithrte.

Mitden strukturellen Verdnderungen im Volkswagen
Konzernwurde auch die Forderung nach einer Beteiligung
am VVD lauter. In den Verhandlungen iiber die Fortset-
zung der Namensfithrungsrechte erklarte sich Asta Holler
1984 bereit, 50 Prozent der aus dem Vermogen des VVD zu
errichtenden ,,Holler-Stiftung™ der Volkswagenwerk AG

zur Verfiigung zu stellen. Mit diesen ab 1990 flieBenden
Mitteln griindete die Volkswagen AG die ., Kunststiftung
Volkswagen®, die im Mai 1994 das Kunstmuseum Wolfsburg
eroffnete.



Mitte der 1990er Jahre war die Volkswagen AG entschlos-
sen, die gesamten Versicherungsaktivitiaten neu zu

organisieren und mitden Finanzdienstleistungen der VWB
und VWL zuverbinden. Die bestehende Kooperationsform
zwischen VVD und Volkswagen hatte keine Zukunftmehr.

Die Holler-Stiftung, in die das Vermogen der verstorbenen
Asta Holler als Stiftungsvermogen geflossen war, verkaufte
die VVD-Anteile zum 1. April 1999 an die VWFS. Damit
konnten die Versicherungsaktivitidten in die umfassende
Financial-Services-Strategie integriert werden.
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1949

30. JUNI Die.Volkswagen Finanzierungsgesellschaft
mbH* (VFG) wird mitder notariellen Unterzeichnung

des Griindungsprotokolls in Wolfsburg gegriindet. Am

19. August 1949 erfolgt die Eintragung ins Handelsregister.
Erster Geschiftsfithrer der mit einem Stammkapital von
20.000 DM ausgestatteten Gesellschaftwird Rudolf Engel.

VFGund die ..Volkswagen Versicherungsdienst GmbH*
(VVD) kommen iiberein, dass der VVD-Auflendienst

die ,Belange in Bezug auf Werbung, Instruktionen und
Vertragskontrolle® fiir die VFG wahrnimmt. Der VVD war
am 10. Februar 1948 durch notariellen Abschluss des
Gesellschaftsvertrags in Fallersleben mit Sitz in Wolfsburg
gegriindet und vom Amtsgericht Wolfsburgins Handels-
register eingetragen worden. Das Griindungskapital betrug
20.000 RM und wurde zu 60 Prozentvon Heinrich Kurig
und zuje 20 Prozentvon Gertrud und Ursula Kurig gehal-
ten. Den Vorsitzim Verwaltungsrat fiithrte Hans Hiemenz,
Hauptabteilungsleiter Finanz der Volkswagenwerk GmbH.
Am 30.Juni 1948 genehmigte das Bezirkswirtschaftsamt
beim Regierungsprésidenten in Liineburg dem VVD, ein
Versicherungsmaklergewerbe in Wolfsburg zu eréffnen.

In Vorbereitung der Geschéftsaufnahme hatte der Ver-
sicherungsmakler Kurigbereitsam 17. Januar 1948 mit der
Frankfurter Versicherungs-AG Vertriage geschlossen. Da-
nachverpflichtete sich der VVD, die Kfz-Versicherungsan-
trage zubearbeiten, die Policen auszustellen, die Pramien
zuerheben sowie die Schiden zu erfassen und zu regulie-
ren.Dem VVD oblag die Regulierung der Kaskoschéden,
wihrend die Frankfurter Versicherungs-AG die Schiden
aus der Haftpflicht-und Insassenunfallversicherungab-
wickelte.

13. JULI Aufderkonstituierenden Sitzung des Auf-
sichtsrats der VFG wird Oskar W. Jensen, stellvertretender
Geschiftsfithrer der Volkswagenwerk GmbH, zum Vor-
sitzenden gewéhlt.

1. OKTOBER Die VFGnimmtdasFinanzierungsgeschift
aufund bietet Kredite fiir Neu-und Gebrauchtwagen an.
Beimindestens 33 Prozent Anzahlung fiir Neuwagen und
50 ProzentAnzahlungfiir Gebrauchtwagen betragt der
Jahreszins fiir die maximale Laufzeit von zwolf Monaten
neun Prozentbei Neuwagen und zehn Prozent bei Ge-
brauchtwagen. Bis Jahresende werden 168 Finanzierungs-
vertriage abgeschlossen. Von 162 Vertragshédndlern der
Volkswagenwerk GmbH unterhalten 42 Geschéftsverbin-
dungen mitder VFG.

19. OKTOBER DerVersicherungsunternehmer
Christian C. Holler aus Diisseldorfiitbernimmt 30 Pro-
zentder VVD-Unternehmensanteile. Weitere 30 Prozent
gehen an Werner Meyer zu Bexten aus Braunschweig.
Dierestlichen 40 Prozentiibernimmtder VVD. Zum neuen
Geschaftsfiihrer wird Karl D. Tiedke aus der Haftpflicht-
Schadensabteilung der Frankfurter Versicherungs-AG
bestellt. Der Syndikus der Volkswagenwerk GmbH,
Hermann Knott, wird Mitglied des Aufsichtsrats.

20. OKTOBER Nordhoffbestitigtdem VVD das Recht,
LVolkswagen“im Eigennamen der Gesellschaft zu fithren.
Die Abgabe betrigtzunéchst 15 Prozent der Bruttoeinnah-
men aus den Provisionen und Gebiihren fiir die Versiche-
rungsvermittlung. Sie wird aufzehn Prozent gesenkt, als
das Bundeswirtschaftsministerium mitder Verordnung
PR 52/50die Provisionen in der Kraftfahrzeugversiche-
rungneuregelt. Mit Riicksichtauf die Kosten des Aufbaus
der Gesellschafterldsst Volkswagen dem VVD die Abgabe
fiir daslaufende Jahr.
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KAFER

VFG

ERNTE AUF DEM WERKSGELANDE

VVD

Bilanz: 571.105DM Bilanz: 174.000 DM
Umsatz: 551.421 DM Umsatz: k.A.
Neuvertriage: 168 Neuvertrige seit Griindung: 5.266
Gewinn: -45.318,36 DM Vertragsbestand: k.A.
Eigenkapital: 20.000DM Gewinn: -5.664 DM
Belegschaft: 6 Belegschaft: 16
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1950

1. JANUAR DerVVD erweitertsein Leistungsangebotum
eine Uberfithrungsversicherung fiir Neuwagen. Der Schutz
beginnt mitder Bereitstellung der Kraftfahrzeuge im Werk
und endet mitder Ubergabe an den Kunden. Damitwerden,
wie bei der Kaskoversicherung, Beschadigungenund der
Verlust der versicherten Fahrzeuge gedeckt. Dariiber hi-
naus bietet die Versicherung auch Schutz fiir den Transport
von Ersatzteilen und Austauschaggregaten von der Produk-
tion tiber Zwischenlager und Handler bis zur Werkstatt,
sowie fiir riicklaufende Austauschteile, Dauerverpackun-
genund Paletten.

4. APRIL Holler erwirbtiibersein Berliner Unterneh-
men, die Wertschutz Versicherungs-Vermittlungs GmbH,
20 Prozentder VVD-Unternehmensanteile von Werner
Meyer zu Bexten.

MA1 DerVVD setztvier Bezirksleiterim Auflendienstein
und folgt damit der Bezirkseinteilung der Volkswagenwerk
GmbH. Ziel ist die regelméafige Betreuung der Volkswagen
Handler und Werkstatten. Als Novum in der Kfz-Versiche-
rungswirtschaftbietetder VVD der Volkswagen Organisa-
tion Blockpolicen fiir die Kaskoversicherungen mit 100 DM
bzw.300 DM Selbstbeteiligung an. Damit konnen Hand-
lerbetriebe bei Auslieferung des Fahrzeugs den Versiche-
rungsschein sofortan den Versicherungsnehmer aushandi-
gen.Im November erweitert der VVD seine Produktpalette
und bietet der Volkswagen Auflenorganisation eine Kollek-
tiv-Unfallversicherung an.

16. AUGUST DerAufsichtsratder VFGbeschliefStden
Einstiegin die Hindlerfinanzierung. Das Angebotum-
fasst Kredite fiir Transporter und Vorfithrwagen. Bei einer
Anzahlungvon 15bzw. 20 Prozent knnen GroBhéandler
und Hiandler bei einer Laufzeitvon drei oder vier Monaten
in Raten die zu Vorfithrzwecken genutzten Volkswagen
finanzieren. Mitte Dezember beginntder Einstiegin die
Lagerwagenfinanzierung. Hindler konnen die Zeit zwi-
schen der Auslieferung eines Wagens und dessen Verkauf
mit kurzfristigen Krediten bei der VFG iiberbriicken. Dieses
Angebotistzundchstaufden Volkswagen Typ 2 begrenzt.

19. DEZEMBER DasStammkapital der VFG wird durch
die Volkswagenwerk GmbH auf 100.000 DM erhoht. Die
VFG finanziert sich anfangs mit Uberbriickungskrediten
von Volkswagen, die Mitte August 1950 auf 8,6 Millionen
DM angewachsen waren. Mit der Kapitalerh6hung wird
eine bei der Gewerbegenehmigungerteilte Auflage des
Niedersdchsischen Ministers der Finanzen umgesetztund
die Beschaffung der Mittel fiir das rasantanwachsende Fi-
nanzierungsgeschéftaufdem freien Kapitalmarkt moglich.
HierzuschlieBtdie VFG ein Abkommen mitder Braun-
schweigischen Staatsbank, die Refinanzierungskredite
durch Diskontierung der Wechsel zur Verfiigung stellt.

31. DEZEMBER 77 Prozentaller Volkswagen Grohind-
lerund Handler stehen in Geschéaftsverbindung mitder
VFG. Der Anteil der Gebrauchtwagenfinanzierungen macht
zum Jahresende mit 366 Einzelvertridgen etwa 4,9 Prozent
des Vertragsbestands der VFG aus. Die Hindler werden

mit 33 Einkaufsfinanzierungen im Wertvon 124.628 DM
unterstitzt.
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1950

Bilanz: 1.4 Millionen DM Bilanz: 1.3 Millionen DM
Umsatz: 26,6 Millionen DM Umsatz: 0,7 Millionen DM
Neuvertriage: 7.283 Neuvertrige: 9.687
Gewinn: 237.000 DM Vertragsbestand: k.A.
Eigenkapital: 100.000 DM Gewinn: 38.951 DM

Belegschaft: 17 Belegschaft: 42
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1951

7. APRIL DieVolkswagenwerk GmbH erhohtdas Stamm-
kapital der VFG auf 1,5 Millionen DM. Diese Kapitalerho-
hungistdurch eine Auflage desniedersdchsischen Finanz-
ministers erforderlich geworden, dass das Eigenkapital
mindestens zehn Prozent des gesamten Kreditvolumens
betragen muss. Die Braunschweigische Staatsbank stellt
der VFG bis zu 15 Millionen DM zur Verfiigung. Der Auf-
sichtsratlegt fest, dass die Anzahlung eines Drittels des
Kaufpreises und die Hochstlaufzeit von zwolf Monaten ein-
gehalten werden muss, um den zuldssigen Kreditrahmen
nichtzuiiberschreiten.

5. OKTOBER InWolfsburgliuftder zweihundertfiinf-
zigtausendste Volkswagen vom Band. Am gleichen Tag stellt
der VVD die fiinfundzwanzigtausendste Police aus.

20. DEZEMBER Die Wertschutz Versicherungs-Ver-
mittlungs GmbH istalleinige Gesellschafterin des VVD. Zu
Beginndes Jahres 1951 iibertrdgt Holler seine VVD-Anteile
aufsein Berliner Unternehmen. Die Wertschutz GmbH be-
sitztdadurch zunéchst 50 Prozentder VVD-Anteile. Mitdem
Ausscheiden von Werner Meyer zu Bexten als Anteilseigner
im Méarzverfigtder VVD fiir kurze Zeit iiber die anderen

50 Prozent, die bis zum Erwerb durch die Wertschutz GmbH
von Johannes Gassner aus Miinchen gehalten werden.

DerVVD zahltan seine Kunden erstmals eine Beitragsriick-
vergiitung aus. Moglich ist diese Zahlung durch die Verord-
nung PRNr. 51/50 des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
vom 9. August 1950, die eine tiberschussabhéngige Bei-
tragserméafBigung fiir schadenfreiverlaufende Kfz-Haft-
pflicht-und Fahrzeugvollversicherungen ermoglicht. Das
Ministerium verdndert die Rabattmoglichkeiten in den
folgenden dreiJahren durch weitere Verordnungen und
ermoglicht damitu.a. feste Schadenfreiheitsrabatte.

Von deniiber die VFG finanzierten Volkswagen kann der
VVDinden 1950er Jahren zwischen 58 und 65 Prozent mit
Versicherungsvertragen ausstatten.1951 machtder VFG-
Anteilanndhernd die Halfte der abgeschlossenen VVD-
Versicherungsvertrége aus. Dieser Anteil resultiertaus der
hohen Zahlvon Gewerbetreibenden unter den Volkswagen
Kéufern, die den Wertihrer darlehensfinanzierten Wagen
mit Kaskoversicherungen absichern. Dain der Zeit des Wirt-
schaftswundersimmer mehr Privatkunden ihren Wagen
barbezahlen, sinkt der VFG-Anteil am VVD-Geschéiftbis
1962 aufunter zehn Prozent.
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1951

Bilanz: 17,9 Millionen DM Bilanz: 1.2 Millionen DM
Umsatz: 35,6 Millionen DM Umsatz: 1.3 Millionen DM
Neuvertrage: 10.098 Neuvertrage: 13.724
Gewinn: 227.000 DM Vertragsbestand: 19.670
Eigenkapital: 1,5Millionen DM Gewinn: 10.105DM

Belegschaft: 23 Belegschaft: 68
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1952

JANUAR Dieerste Ausgabe des Mitteilungsblatts ,.,VVD-
Post® erscheintund richtet sich an Volkswagen Grof3hand-
ler, Hindler und Werkstattinhaber. Bis 1972 informiertdie
L,VVD-Post*“inrund 60 Ausgabeniiber aktuelle Versiche-
rungsthemen und beantwortetversicherungstechnische
Anfragen aus der Volkswagen Aufienorganisation. Zu
diesem neuen Medium gehortauch, dass sich der VVD mit
seinem aus dem Schriftzug ,.VVD“ und der Silhouette des
Kéfer gebildeten Logo prasentiert.

1. FEBRUAR DerAufsichtsratder VFG beschlief3t, der
Volkswagen Belegschaft Finanzierungen zu Sonderkondi-
tionen anzubieten. Das Angebot, das bis Jahresende von
55 Werksangehorigen wahrgenommen wird, umfasstauch
eine giinstige Versicherung durch den VVD.

20. MAIl DieauBerordentliche VVD-Gesellschafter-
versammlungbeschlieft, in Hamburg eine AuBienstelle
einzurichten. Das neue VVD-Biiro hat die Aufgabe, die
Volkswagen Betriebe versicherungstechnisch nach
Liicken und Unterdeckungen zu tiberpriifen und spezielle
Betriebshaftpflichtversicherungen anzubieten. Die
Beratungwird zum 1. Januar 1954 fiir mehrere Jahre der
neu gegriindeten ,,Erwin Warnecke GmbH* ibergeben.
Bis 1960 hiltder VVD ein gutes Drittel der Anteile, bevor
siean die Gradmann & Holler GmbH in Stuttgartverkauft
werden.

1. SEPTEMBER DerVVD erstelltdie Folge-Pramienrech-
nungen fiir Kunden in Eigenregie. Moglich wird dies durch
eine neue Adrema-und Hollerithanlage. Der stark anwach-
sende Bestand an Versicherungsvertriagen vergrofert die
Verwaltungsarbeitund machtneben der steten Aufstockung
des Personals die Anschaffung einer Adrema-Adress-
maschine und einer Hollerith-Lochkartenanlage zur
statistischen Auswertung notwendig. Auch der Informati-
onsaustausch mitder Frankfurter Versicherungs-AG

wird durch Ubersendungvon Lochkarten vereinfacht.

30. OKTOBER AlsReaktionaufeinenverschirften
Wettbewerb unter den Finanzierungsinstituten beschlieft
der Aufsichtsratder VFG, die Finanzierungsséitze und die
Kreditgebithren zu senken. Gleichzeitig konnen die Kredit-
laufzeiten bei Transportern aufbis zu 18 Monate ausgewei-
tetwerden. In den folgenden Monaten werden Gebiihren
und Zinssétze wiederholtverringert.




DAS WERK AM MITTELLANDKANAL

VFG

MOBILITAT FUR GEWERBETREIBENDE

vVVD

Bilanz: 22,1 Millionen DM Bilanz: 1.7 Millionen DM
Umsatz: 41,6 Millionen DM Umsatz: 1.8 Millionen DM
Neuvertrage: 11.465 Neuvertrage: 18.252
Gewinn: 320.000 DM Vertragsbestand: 31.379
Eigenkapital: 1,5Millionen DM Gewinn: 15.161 DM
Belegschaft: 24 Belegschaft: 78
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1953

4. JUNI DieVFGverzichtetauf Driangen der Volkswagen
Héandler in Ausnahmeféllen auf den Abschluss einer Kasko-
versicherung. Der Aufsichtsratweist die Geschéftsfiithrung
an,insolchen Fillen andere Sicherheiten, etwa Bankbiirg-
schaften, anzustreben.

30. JUNI DerVVDgriindetin Osterreich seine erste Aus-
landsgesellschaft, die .,Volkswagen Versicherungsdienst
GmbH® mit Sitzin Salzburg. Mit einem Anteil in Hohe von
zehn Prozentist der dsterreichische Generalimporteur,

die ,Porsche Konstruktionen GmbH®, an der neuen Gesell-
schaftbeteiligt. Zum 1. April 1954 ziehtder VVD Osterreich
nach Wien um. Das Geschiftentwickeltsich gut. Ende 1959
umfasstder Bestand 28.000 Versicherungsvertrige.

17. DEZEMBER ImRahmen dessozialen Wohnungsbaus
fir Betriebsangehorige beschlieft die auBerordentliche
Gesellschafterversammlung des VVD, ein Haus mit
vierzehn Wohnungen zu errichten. Beauftragtwird dieim
Januar 1953 in Wolfsburg von Volkswagen gegriindete
.VW-Wohnungsbau-Gemeinniitzige GesellschaftmbH*,
die im Laufe des Jahres fiir die rasch wachsende Zahlvon
Volkswagen Beschéftigten 1.400 Wohnungen baut. Die
VVD-Wohnungen entstehen in Wolfsburg am Stettiner
Ring. 1955 ziehen dortdie ersten Familien ein.

VOLESWAGEN-VERSICHERUNGSDIENST Gesellschaft m. b, H.

‘Wien |, Trattnerdof 1, L Shodk - Tels 524587 & - Telegr.: Yowroude ‘Wien - F5 1038
Baskss, Coudliceuiall Wisa, Eha Mr. 792029, Esibmen ‘Wian, Koo Br. 8590 Foslsporbemen-Kie. M. RO

// Tm Geschéaftsjahr 1953 erwirtschaften 24 Mitarbeiter
der VFG einen Umsatz von 39,5 Millionen DM. Zugleich
iiberweistdie Gesellschaft einen Gewinnvon iiber
400.000 DM an die Volkswagenwerk GmbH. Der Auto-
mobilfinanzierertragtdamiteinen wichtigen Teil zum
Ergebnis der Wolfsburger Mutter bei, die einen Jahres-
gewinnvon 3,5 Millionen DM ausweist.

// DerVVD unterstiitzt die Volkswagenwerk GmbH beim
Ausbau des Exportgeschéfts. Holler betreibt die Griindung
des ..Volkswagen Versicherungsdienst of America, Inc.”,
deren Hauptbiiro in Wilmington, Delaware, errichtet
werden soll. Die weit fortgeschrittenen Griindungsvor-
bereitungen werden jedoch nichtrealisiert, da die Beson-
derheiten des US-amerikanischen Versicherungsmarktes
keinerentable Geschaftstéitigkeit erwarten lassen. Ab
1954 priiftder VVD den Aufbau eigener Gesellschaften

in Schweden und Brasilien.




TRANSPORTER BAU IN WOLFSBURG

WERKSWOHNUNGSBAU IN WOLFSBURG

VFG

Bilanz: 21,2 Millionen DM Bilanz: 2.6 Millionen DM
Umsatz: 39,5Millionen DM Umsatz: 2,5Millionen DM
Neuvertrage: 11.417 Neuvertrage: 20.683
Gewinn: 403.000 DM Vertragsbestand: 40.404
Eigenkapital: 1,5Millionen DM Gewinn: 25.530DM
Belegschaft: 24 Belegschaft: 93
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1954

26. JANUAR DerAufsichtsratder VFG beschlieft, in

der Kundenfinanzierung die Finanzierungsdauer fiir

den Volkswagen aufbis zu 18 Monate auszudehnen. Die
Mindestanzahlungvon einem Drittel der Kaufsumme bleibt
unverdndert. GroBabnehmer erhalten Sonderkonditionen.

FEBRUAR DerVVD eroffnetbeim Volkswagen Grof3-
hindlerin Miinchen eine erste Auflenstelle/Schadenbiiro.
Sie dientdem VVD zur regionalen Kontaktpflege und zur
schnellen Schadensregulierung. Neben den Bezirksleitern
bautder VVD damitsein dezentrales Netz weiter aus. Bis
1959 errichtetder VVD in insgesamt elf Stidten Auen-
stellen/Schadenbiiros, darunterin Stuttgart, Niirnberg,
Frankfurtam Main, Dortmund und Hamburg.

24. MAI DieBankenaufsichtgenehmigt, dass die Bank-
kredite der VFG sich bisauf das Zwanzigfache des Eigenka-
pitals belaufen kénnen. Bei unveridndertem Stammkapital
von 1,5 Millionen DM betriagt das Kreditierungsvolumen

30 Millionen DM.Am Jahresende istder zuldssige Kredit-
rahmen aufgrund steigender Vetragszahlen zu 92,4 Prozent
ausgeschopft.

25. NOVEMBER InReaktionaufdie ziigige Ausweitung
des Geschafts kiindigt die Volkswagenwerk GmbH den
Gewinnausschiittungsvertrag mitder VFG. Teile des Ertrags
der VFG werdenvon jetztan zur Erh6hung des Eigenkapi-
tals verwendet, um eine ausreichende Grundlage fiir den
wachsenden Kreditbedarfzuschaffen. Bis 1962 wachst die
Kapitalbasisum 3,5 Millionen DM aufinsgesamt 5 Millio-
nen DM.



Bilanz:
Umsatz:
Neuvertriage:

Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

27,8 Millionen DM
48,8 Millionen DM
14.831
295.000DM
1,5Millionen DM
33

-!!!rqnl.u-.n'
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Bilanz: 3.4 Millionen DM
Umsatz: 3.3 Millionen DM
Neuvertrige: 27.355
Vertragsbestand: 53.258
Gewinn: 119.401 DM
Belegschaft: 104
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1955

2. FEBRUAR DieNorddeutsche Bankraumtder VFG ei-
nen Kreditrahmen in Hohe von bis zu 10 Millionen DM ein.
Daneben nutztdie VFG zur Refinanzierungihres Geschéfts
weiterhin eine Kreditlinie bei der Braunschweigischen
Staatsbank.

MARZ Umdie Kundenbetreuungzuverbessern, bautder
VVD die personellen und maschinellen Ressourcen aus.
Mitder Zielsetzung, weitere Aufgaben der Vertragsbetreu-
ungvonden Versicherern zu iibernehmen, entwickeltder
VVD einen Plan ,,Z“. Das Erprobungsfeld bietet der VVD

in Osterreich, wo der VVD seinen verwalteten Vertragsbe-
stand vergrofert, indem er von den Versicherern auch die
Versicherungsvertrige mit Volkswagen Fahrern erhalt,
dienichtiiber den Wiener VVD abgeschlossen wurden.

In Deutschland kann der VVD mitden Versichererniiber
diese Vertragspakete keine Einigung erzielen, so dass die
Planungen 1961 eingestellt werden.

19. MARZ DieauBerordentliche Gesellschafterver-
sammlung des VVD beschliefit, in Brasilien eine Tochter-
gesellschaftunter dem Namen ,.VVD Volkswagen Servico de
Seguros S.A.“ mit Sitzin Sao Paulo zu errichten. Der VVD
iibernimmt 70 Prozent des Griindungskapitals. Thr wird
schonbald die ,,VVD de Credito, Financiamento e Investi-
mentos S. A.“ als Finanzierungsgesellschaft zur Seite
gestellt. Nach der Er6ffnung des Volkswagen Werks in Sao
Bernardo do Campo 1959 entwickelt sich der VVD Brasilien
schnell zum grofiten Versicherungsvermittler in Brasilien.

5. AUGUST InWolfsburgwird die Fertigstellung des
einmillionsten Volkswagen gefeiert. Im Gesamtjahr kann
die Volkswagenwerk GmbH ihren Fahrzeugausstof deutlich
erhohen. 1955laufen insgesamt 329.893 Wagen vom Band
gegeniiber 242.373im Vorjahr. Dabei wichst das Export-
geschiftiiberproportional und machterstmals mehrals
die Hilfte der ausgelieferten Fahrzeuge aus. Der Anteil der
vonder VFG finanzierten Wagen an den Inlandsausliefe-
rungen betrdagtrund zehn Prozent. Da der Verkaufspreis
des Kifer erneut gesenktwird, gehtder Umsatz der VFG
gegeniiber dem Vorjahr zuriick. So betrigtdie Hohe eines
durchschnittlichen Kundenkredites mit 3.160 DM 130 DM
wenigeralsimJahr 1954.

// DieVFGkannnach der Kiindigung des Gewinnabfiih-
rungsvertrags das Eigenkapital aus dem Jahresiiberschuss
erstmalsum 200.000 DM erhéhen. Das Ergebnis erlaubt
zudem die Uberweisung einer Dividende in Hohe von
120.000 DM an die Volkswagenwerk GmbH.



Bilanz:
Umsatz:
Neuvertriage:

Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

1 i

L R

L
L

27,7 Millionen DM
46,4 Millionen DM
14.700

418.000 DM

1,7 Millionen DM
34

Bilanz:

Umsatz:
Neuvertrage:
Vertragsbestand:
Gewinn:

Belegschaft:

5.7 Millionen DM
4,4 Millionen DM
31.568

66.377

539.611 DM

129
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1956

12. MARZ HansHiemenz, Hauptabteilungsleiter Finanz
der Volkswagenwerk GmbH, wechseltaus dem Aufsichtsrat
der VFGin die Geschéftsfithrung und wird neben Rudolf
Engel Geschéftsfithrer der VFG.

11. JUNI DerAufsichtsratder VFG beschliefit, einen
eigenen AuBendienst aufzubauen und zwei Mitarbeiter
fiir die Betreuung der Handlerschaft einzustellen.

// DasFaltblatt ,Was muf} ich wissen® erscheint erstmals
und informiertdie Volkswagen Fahrer kompaktiiber
Kfz-Versicherungen. Der VVD beobachtet, dass verstirkt
Privatpersonen Autos kaufen und die Gewerbetreibenden
alswichtigste Kundengruppe ablésen. Die Privatkunden
sind meist Erstkdufer und besitzen daher nur geringe
Erfahrungen mitKfz-Versicherungen. Dies findet seinen
Ausdruckdarin, dasssie finanziell vorsichtig vorgehen und
starker Teilkaskoversicherungen abschliefien. Seit Mai
1954 informiertder VVD die Hiandlerschaftin der VVD-
Postiiber diese Entwicklungund wirbt fiir die Vorteile der
Vollkaskoversicherung. Zur Werterhaltungihrer Fahr-
zeuge empfiehltder VVD den Volkswagen Kédufern Voll-
kaskoversicherungen und héhere Deckungssummen in
der Haftpflichtversicherung.




Bilanz:
Umsatz Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertriage Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

31,9 Millionen DM
54,3 Millionen DM
17.017

513

394.000DM

2 Millionen DM

35

Bilanz: 6,5 Millionen DM
Umsatz: 4,7Millionen DM
Neuvertrige: 39.287
Vertragsbestand: 83.247
Gewinn: 448.380DM
Belegschaft: 144
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1957

9. MAI DieVFGeinigtsichmitder Deutschen Bank,

das Kreditvolumen im Bedarfsfalle auf 20 Millionen DM
auszuweiten. Um den in der Autofinanzierung anfallenden
Kapitalbedarfzudecken, arbeitet die VFG mit drei Ge-
schiftsbanken zusammen.

16. DEZEMBER DerAufsichtsratder VFG beschlief3t, bei
der Finanzierung des Volkswagen Transporterin Ausnah-
mefillen aufeine Anzahlungzuverzichten. Voraussetzung
ist, dass die Laufzeit der Kredite drei Monate nichtiiber-
steigt.

// DasVVD-Geschéiftsjahr 1957 verlauft giinstig. Erstmals
seitder Griindung werden in einem Jahr itber 50.000 Versi-
cherungsvertridge neu abgeschlossen. Der Versicherungs-
bestand wachstumrund 22.000 Vertrage und iiberschreitet
die 100.000er-Marke. Das Volumen der gezahlten Versiche-
rungspramien erreichtfast 30 Millionen DM. Mit der Zahl
der Versicherungsvertriage steigtauch die Zahl der gemel-
deten Fahrzeug-Kaskoschaden.Im Geschéftsjahr 1957 sind
es9.866 Schiaden, die Zahlungen in Hohe von 4,1 Millionen
DM erforderlich machen. Je Kaskoschaden werden rund
418 DM aufgewendet.



TRANSPORTER IN AUSLIEFERUNG

VFG vVVD

KAFER IN HEIDELANDSCHAFT 1957

Bilanz: 35,8 Millionen DM Bilanz: 6.9 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 60,3 Millionen DM Umsatz: 5.7 Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 19.098 Neuvertrage: 51.255
Neuvertrige Hindlerfinanzierung: 1.403 Vertragsbestand: 105.000
Gewinn: 541.000DM Gewinn: 523.563 DM
Eigenkapital: 2,25 Millionen DM Belegschaft: 171
Belegschaft: 35
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1958

28. FEBRUAR DieauBerordentliche Gesellschafterver-
sammlung des VVD beschliefit, die ,,VVD-Unterstiitzungs-
kasse e.V.” zu griinden, und richtetim Jubildumsjahr fir
die 179 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine betriebliche
Altersversorgungein. Der VVD setzt damit seine Bemii-
hungen fort, die Mitarbeiter bzw. deren Hinterbliebenen
vorunverschuldeten Risiken zu schiitzen. Bereits seit 1953
finanziertder VVD eine Renten-und eine Risiko-Todesfall-
Versicherung.

25. NOVEMBER DerAufsichtsratder VFGbeschlief3t,
Kunden eine Restschuldversicherung anzubieten, die bei
Krankheit oderim Todesfall die Zahlung der Monatsraten

iibernimmt.

DerAufsichtsratder VFG beritiiber den ersten Finanzie-
rungsausfall seit dreiJahren, der zur Abdeckung eines
Verlusts von 1.750 DM fiihrt. Im Protokoll der Aufsichtsrats-
sitzungistvermerkt, dass der Kaufer unter Mitnahme des
Fahrzeugsins Ausland gegangenist, sichim Mailetztmalig
aus Frankreich gemeldet hatte und seitdem verschollen ist.
Der Fall zeigt, dass die VFG bei der Kreditvergabe kaum
Risiken eingeht. Nur bei 0,4 Prozentder Vertrdge kommt es
bis November 1958 zu Zahlungsriickstainden.



Bilanz:
Umsatz Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Hindlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

33,2 Millionen DM
55,8 Millionen DM
17.672

1.141

878.000DM

3 Millionen DM

39

Bilanz:

Umsatz:
Neuvertrage:
Vertragsbestand:
Gewinn:

Belegschaft:

8.5 Millionen DM
6.7 Millionen DM
56.580

125.000

0,9 Millionen DM
182
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24. JUNI DieauBerordentliche Gesellschafterver-
sammlung des VVD beschliefit, die Tochtergesellschaft
.Volkswagen Insurance Service Ltd.” (VIS) mit Sitzin
Johannesburg, Siidafrika, zu griitnden. An der neuen
Gesellschaftsind der VVD und der Volkswagen Generalim-
porteur ,South Africa Motor Assemblers and Distributors
Ltd.“ mitje 50 Prozentbeteiligt. Obwohl die VIS von der
Volkswagen Organisation gutangenommen wird, ist das
Geschiftin Siidafrikaschwierig. Der siiddafrikanische
Marktistvon einer sehrengen Verbindung zwischen
Versicherungswirtschaftund Automobilwirtschaft gepragt.
Dies fithrt zu hoheren Preisen und Pramien fiir ausldn-
dische Hersteller. 1980 beschlieBtdie VVD-Gesellschafter-
versammlung die Unternehmensauflosung.

// TImJahresverlaufbegibtdie VFG an Werksangehorige
1.650 Darlehenim Gesamtwertvon 4,2 Millionen DM. Nach
der Einfiihrungbesonderer Konditionenim Jahr 1952 er-
reichen die Finanzierungen von Belegschaftskaufen einen
vorlaufigen Hohepunkt. In den kommenden Jahren fallen
diese Zahlenleichtab. 1961 erhalten 1.300 Werksangehori-
ge einen Kredit fiirihren neuen Volkswagen.




VOLKSWAGEN WERK IN SUDAFRIKA

VFG

Bilanz: 30,1 Millionen DM Bilanz: 9,7 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 49,4 Millionen DM Umsatz: 8 Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 15.636 Neuvertrage: 67.024
Neuvertrige Hindlerfinanzierung: 636 Vertragsbestand: 150.000
Gewinn: 620.000 DM Gewinn: 1,3 Millionen DM
Eigenkapital: 3,5Millionen DM Belegschaft: 204
Belegschaft: 36
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1960

11. JANUAR Vertragswerkstiatten konnen gebrauchte
Fahrzeuge beider VFG finanzieren, die beim Verkaufvon
Neuwagen in Zahlung genommen werden. Um den Absatz
von Volkswagen weiter zu fordern, weitet die VFG dieses
Angebotfiir die gesamte Handlerschaftauf Fremdfabrikate
aus. Dabeim Neuwagenverkaufim zunehmenden Maf}e
Gebrauchtfahrzeugein Zahlung genommen werden, erhoht
sich der Anteil der Gebrauchtwagenfinanzierungen am
Geschiftsvolumen der VFG auf 11,8 Prozent, nachdem er
19599,6 und 1958 8,7 Prozent betragen hatte.

17. OKTOBER DerVVDgriindetinden Niederlanden un-
ter dem Namen ,,VVS Volkswagen Verzekering Service N.V.*
eine Tochtergesellschaft mit Sitzin Amsterdam. 49 Prozent
des Stammkapitals werden von Pon’s Automobielhandel
N.V., Amersfoort, gehalten. Die Gebriider Pon verband mit
Volkswagen bereits eine lange Geschichte. 1947 hatten sie
fiinfLimousinen in die Niederlande iiberfiithrtund damit
den ersten kommerziellen Volkswagen Exportabgewickelt.

22. DEZEMBER WolfgangSiebert, Vorstandsmitglied
der Volkswagenwerk AG fiir Finanz, wird zum Aufsichts-
ratsvorsitzenden der VFG gewéhlt.

VOLHKSWAGEN-VERSICHERUNGSDIENST

UBERALL
Fahren Sie sorgenfraier
il @ires
Kasko-Versicherung
Jode VW-Vertretung berit Sie gemn!

o




41,7Millionen DM
67,7 Millionen DM

Umsatz Kundenfinanzierung:
Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertriage Handlerfinanzierung:

3,8 Millionen DM

Bilanz: 12,2 Millionen DM
Umsatz: 10,7 Millionen DM
Neuvertréige: 102.371
Vertragsbestand: 200.000
Gewinn: 1,6 Millionen DM
Belegschaft: 286

n
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1961

1. JANUAR Aufgrunddergestiegenen Aufgabenund
Geschéftsvolumina erweitertder VVD die Geschéfts-
fihrungum dreistellvertretende Geschéftsfithrer. Mit
den Personalentscheidungen beginnt eine lange Phase
der Kontinuitét: Giinther Obstwird 1969 Geschéftsfithrer
und 1991 Vorsitzender des Aufsichtsrats. Hans Ruschke
bleibt bis 1979 im Unternehmen. Dritter stellvertretender
Geschéaftsfithrerwird 1962 Ernst Widmer, der Werner
Schlichting nachfolgt.

16. MAI DieauBerordentliche VVD-Gesellschafter-
versammlungbeschlieBtdie Griindung deritalienischen
Tochtergesellschaft, Servizio Assicurazioni Volkswagen
S.p.A.“ (SAV) mit Sitzin Mailand. Als die italienische Regie-
rung 1971 die obligatorische Haftpflichtversicherung fiir
Kraftfahrzeuge einfithrt, liquidiertder VVD die SAVund
griindet zugleich die Versicherungsagenturgesellschaft
.Volkswagen Co. S.p.A“ mit Sitzin Mailand. Die Ertrags-
moglichkeiten auf dem italienischen Marktsind gering,

da die Beitrage fiir die Haftpflichtversicherung durch ge-
setzliche Bestimmungen niedrig gehalten werden. Zudem
haben die Italiener kein Vertrauen zum Instrument der
Kaskoversicherungund so bleibt das Kerngeschéftdes VVD
inItalien eine Randerscheinung. Dariiber hinaus gelten
firdieitalienischen Versicherungsvermittler exklusive
Versicherungsbedingungen mit Gebietsschutz, derihnen
alle Provisionen in einem Gebiet zusichert. Die Gesellschaft
istbis 1977 aktivund wird 1998 aufgelost.

SEPTEMBER AufderIAAinFrankfurtstellt
Volkswagen den VW 1500 vor. Die Limousine kann

durch die VFG finanziert werden und verbreitert die
Angebotspalette des Wolfsburger Automobilfinanzierers.

// Beider Kundenfinanzierunggehtder Trend zulinge-
ren Vertragslaufzeiten. Die durchschnittliche Laufzeitaller
abgerechneten Verkaufsfinanzierungen erhohtsich 1961
auf 14,5 Monate gegeniiber 13,8 und 12,2 Monaten in den
Jahren zuvor. Die mittlere Anzahlung gehtin der gleichen
Zeitvon 47,4 Prozentauf 46,4 Prozent zuriick. Nach Mei-
nung der Geschiftsfithrung der VFGistdieser Riickgang
im Wettbewerb zwischen den Finanzierungsinstituten
begriindet, der zu gelockerten Kreditbedingungen fithrt.
In Folge des Kaufkraftzuwachses der westdeutschen
Bevolkerung wird esimmer mehr Menschen méglich,
sich den Traum vom eigenen Wagen zu erfiillen.



VW 1500

VFG

VOLKSWAGEN AKTIE

vVVD

Bilanz: 49,4 Millionen DM Bilanz: 15,8 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 76,4 Millionen DM Umsatz: 14,3 Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 24.668 Neuvertrage: 118.213
Neuvertrige Hindlerfinanzierung: 2.152 Vertragsbestand: 262.000
Gewinn: 775.000DM Gewinn: 2,4 Millionen DM
Eigenkapital: 3,8 Millionen DM Belegschaft: 315
Belegschaft: 47
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1962

1. JANUAR Der.,VVD-Europa-Schadendienst®wird
eingefiihrt. Er ermoglicht jedem européischen Volkswagen
Betrieb, die versicherten Unfallreparaturkosten direkt mit
dem VVD oder seinen Tochtergesellschaften abzurechnen.
Der VVD-Versicherte soll sichnach einem Unfall an die
néichste Volkswagen Vertretung wenden. Dort stehen VVD-
Anzeigenformulare zur Verfiigung, die ausgefiillt direkt
anden VVD weitergeleitet werden. Gleichzeitig beginnt die
Volkswagen Werkstatt mit den Reparaturarbeiten und klart
Fragen hinsichtlich des Versicherungsschutzes telefonisch
oder fernschriftlich mitdem VVD.

25. JANUAR DieauBerordentliche VVD-Gesellschafter-
versammlung beschlieBt die Griitndung einer Tochtergesell-
schaftin London. Der VVD erwirbt 51 Prozent der Anteile
anderneuen ,Volkswagen Insurance Service Ltd.“. Weitere
Anteilseignersind mit 20 Prozent der Generalimporteur
.Volkswagen Motors Ltd.” mit Sitzin London und das Londo-
ner Versicherungsunternehmen ,,H. Clarkson &. Co. Ltd.“.
Die Geschéftstiatigkeit gestaltet sich schwierig, da die Zahl
der Volkswagen Vertretungen klein ist. In Zusammenar-
beitmitdem Generalimporteur gelingt es dem Volkswagen
Insurance Service aber, in den folgenden Jahren Gewinne
zu erzielen.

21. AUGUST DieauBlerordentliche VVD-Gesellschafter-
versammlungbeschlieBtdie Griindung einer Tochtergesell-
schaftin Frankreich. An der neuen .,Service d’Assurance
Volkswagen S.A.“ (SAV) mit Sitz in Paris erwirbt der VVD

49 Prozentder Anteile. Die Majoritat halt mit 51 Prozent die
.Volkswagen France S.A.“. Zum 31. Dezember 1983 beendet
die SAVihre Geschaftstitigkeit.

5. DEZEMBER Diejahrliche Stirkung der Eigenmittel
ermoglichtder VFG, die Kreditlinien bei Banken von 60
Millionen auf 100 Millionen DM aufzustocken. Der hhere
Refinanzierungsbedarfwird zunehmend durch das Wachs-
tum bei den Handlerfinanzierungen notwendig. Nach
jahrlichen Verdoppelungen in diesem Geschaftsfeld seit
1959 und einer Verdreifachungseitdem Vorjahr werden im
Jahresverlauf4.398 Lager-und Vorfithrwagen finanziert.
Die Handlerfinanzierungen fallen vor allem in den Winter-
monaten an,indenen beiden Handlern die Wageneingédnge
die Fahrzeugauslieferungen iibersteigen, was zum Aufbau
héherer Lagerbestidnde fithrt.

MIT DEM KAFER NACH ITALIEN
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Bilanz: 59,3 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 71,5Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 27.881
Neuvertriage Handlerfinanzierung: 4.389
Gewinn: 817.000 DM
Eigenkapital: 5Millionen DM
Belegschaft: 48

Bilanz:

Umsatz:
Neuvertréige:
Vertragsbestand:
Gewinn:

Belegschaft:

18 Millionen DM
17,4 Millionen DM
124.513

294.000
2,7Millionen DM
396
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1963

5. JUNI DerAufsichtsratder VFG beschlieit, den
Zinssatz fir Lagerwagenfinanzierungen auf jahrlich finf
Prozent zusenken. Um das schnell wachsende Geschaft
indiesem Segment durchfithren zu konnen - gegentiber
4.389 Handlerfinanzierungen im Vorjahr werden 1963 fast
75.000 Handlerfinanzierungen durchgefiithrt—, stammt
das Kapital von der Volkswagenwerk AG. Aus diesem Kom-
missionsgeschift, dasim Januar 1965 auslduft, erhilt die
VFG 25 Prozentder Zinsertréige.

30. SEPTEMBER Diebis1962errichteteninternationa-
len VVD-Unternehmen bringen grofien wirtschaftlichen
Erfolg. Gegeniiber dem Vorjahrsteigen die VVD-Ertriage
aus Beteiligungen von gut47.000 aufiiber 650.000 DM an.
Dieses Ergebnisistbemerkenswert, da 1963 fiir den VVD
ein Rumpfgeschiftsjahrist. 1962 hatte die Gesellschafter-
versammlung das Geschéftsjahr aufdie Zeitvom 1. Oktober
bis 30. September festgesetzt.

1. OKTOBER DieVFGschafftattraktivere Kreditbedin-
gungen, umdas Geschéft mit Kundenfinanzierungen zu
beleben. Der Handlerschaftstehen nun zwei Vertragsopti-
onen zur Auswahl: Die VFGverzichtetbei Abschluss eines
Kreditvertrags aufdie Haftung des vermittelnden Handlers
oder gewdhrtdeutlich hohere Provisionen, sollte sich der
Héandler zur Haftung fiir den vermittelten Kredit entschlie-
Ben. Auch gegeniiber den Kunden werden die Kreditbe-
dingungen gelockert. Die Mindestanzahlung wird auf

25 Prozentdes Kaufpreises bei Neuwagen und auf 40 Pro-
zentbei Gebrauchtwagen herabgesetzt.



KAFER VOR DER AUSLIEFERUNG

VFG

VVD BURO

VVD

Bilanz: 135,1 Millionen DM Bilanz: 18,1 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 71,9 Millionen DM Umsatz: 15,6 Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 21.078 Neuvertriage: 101.710
Neuvertrige Hiandlerfinanzierung: 74.176 Vertragsbestand: 313.000
Gewinn: 1,1 Millionen DM Gewinn: 3 Millionen DM
Eigenkapital: 5,9 Millionen DM Belegschaft: 427

Belegschaft:

58
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1964

29. JANUAR BIS 9. FEBRUAR AnléasslichderIX.
Olympischen Winterspiele in Innsbruck richtet der dortige
Volkswagen GroBhédndler.,,Autohaus VOWA, Dr. Klockner
u. Co.“in Zusammenarbeit mitdem VVD Osterreich ein
spezielles Schadenbiiro ein.

30. APRIL DieVolkswagenwerk AG stelltder VFG Dar-
lehenim Wertvon iiber 100 Millionen DM fiir die Durch-
fithrung der Handlerfinanzierung zur Verfiigung. Die
Nachfrage nach den giinstigen Lagerwagenfinanzierungen
iibersteigtdie Planungen deutlich. Ende August 1964 wird
stattder erwarteten 620 Millionen DM bereits mehr als eine
Milliarde DM umgesetzt.

SEPTEMBER Beider VFGsindsechs AuBBendienstmitar-
beiter beschéftigt, die die Volkswagen Verkaufsorganisa-
tion zur verstarkten Mitarbeitin der Kundenfinanzierung
veranlassen sollen. Neben der Werbung fiir die Verkaufs-
finanzierungen fithren sie bundesweit das Inkasso bei Kun-
denkrediten mit Zahlungsriickstinden und die Kontrolle
der Handlerfinanzierungen durch.

31. DEZEMBER DerAnteil von Gebrauchtwagenfinan-
zierungen am Vertragsbestand der VFG steigt. Dieam
Jahresende bis auf4.835 Vertrage ausgeweitete Gebraucht-
wagenfinanzierungtrigt zur Bestandszunahme bei den
Kundenfinanzierungen bei. Der Anteil gebrauchter Fahr-
zeuge an den Kundenfinanzierungen erreicht 21,7 Prozent
nach 16,2, 10 und 8,9 Prozentin den dreivorangegangenen
Jahren.

ikl
L Tk
o




Bilanz:
Umsatz Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Hindlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

WOLKSWAGEN-VERSICHE RUNGSDIENET

0o

212,3 Millionen DM Bilanz:
75,6 Millionen DM Umsatz:
22.268 Neuvertrage:
338.607 Vertragsbestand:

1,3 Millionen DM Gewinn:
6,7 Millionen DM Belegschaft:
76

21,8 Millionen DM
22,2 Millionen DM

4,2 Millionen DM

79

1964



80

1965

11. JANUAR DasvonderVolkswagenwerk AG gehaltene
Stammkapital der VFG wird in Form einer Bareinlage auf
7,5Millionen DM erhohtund ein Darlehenin Hshe von 15
Millionen DM in eine stille Einlage umgewandelt. Damit
steigt das Eigenkapital von 6,7 auf 27,7 Millionen DM. Die
Neuordnung erméglicht, auch die Hindlerfinanzierung
aus den Mitteln der VFG durchzufiithren.

24. MARZ DerAufsichtsratder VFG beschlieBt, die Kre-
ditlaufzeiten auf 36 Monate fiir Neuwagen und 24 Monate
fiir Gebrauchtwagen auszudehnen. Zusammen mit den
bereits 1963 verdnderten Provisionsregelungen und einer
Ausweitung des Aufiendienstes steigen Attraktivititund
Umsitze der Kundenfinanzierung.

30. MARZ Nachdem Erwerb der Daimler-Benz-Tochter
»Auto Union GmbH" durch die Volkswagenwerk AG be-
schlieBtdie auBerordentliche Gesellschafterversammlung
desVVD die Griindungder..VVD Verwaltungs-und Organi-
sations-GesellschaftmbH®“ (VVD-VO). Die Gesellschaft mit
Sitzin Frankfurtam Main vermitteltiiber die Hindlerver-
tretungen der Auto Union bis zum Geschéftsjahr 1967/68
iiber 8.800 Versicherungsscheine. 1969 iibertrédgtder VVD
den Bestand an dieumfirmierte ,,Auto Union-Versiche-
rungsdienst GmbH“ (AUVD).

17. SEPTEMBER DieauBerordentliche VVD-Gesell-
schafterversammlungbeschlieftdie Griindung einer
Tochtergesellschaftin der Schweiz. An der ,,Volkswagen
VersicherungsdienstA.G.” mitSitzin Ziirich ist der VVD mit
51 Prozentund die Holler-Gruppe iiber die .,,Assivalor AG*
mit 49 Prozentbeteiligt.

1. DEZEMBER Paul Erich Weile und Heinrich Niehus
werden stellvertretende Geschaftsfithrer der VFG. Hans
Hiemenzscheidet aus der Geschéftsfithrung aus und wech-
seltin den Aufsichtsrat der VFG.

// Teile der Hindlerfinanzierung werden bereits durch
Einschaltung der elektronischen Einrichtungen des
Volkswagen Werks abgewickeltund mit Hilfe von Loch-
karten verwaltet. In Zusammenarbeit mitder Organi-
sationsabteilung der Wolfsburger Mutter konnen aufgrund
der Ergebnisse der Hollerithschreibungbei sdumigen
Handlern unverziiglich Mainahmen ergriffen werden.
Abdem 2. Mai 1966 wird auch die Buchhaltung der ..Auto
Union Kredit GmbH* auf Wolfsburger Rechenanlagen
durchgefiihrt.



WERKSTOR IN INGOLSTADT
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BAUTEILE DES KAFER

VvVD

Bilanz: 267 Millionen DM Bilanz: 22 Millionen DM
Umsatz Kundenfinanzierung: 95,4 Millionen DM Umsatz: 24,2 Millionen DM
Neuvertrige Kundenfinanzierung: 28.282 Neuvertrage: 157.953
Neuvertrige Hiandlerfinanzierung: 345.205 Vertragsbestand: 355.000
Gewinn: 100.000 DM Gewinn: 4,3 Millionen DM
Eigenkapital: 27,7Millionen DM Belegschaft: 470
Belegschaft: 77
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1966

27. FEBRUAR Friedrich Thomée, Vorstand fiir Finanz
und Betriebswirtschaftder Volkswagenwerk AG, wird Auf-
sichtsratsvorsitzender der VFG.

24. MARZ 46ProzentdesStammkapitalsder,, Auto
Union Kredit GmbH* (AUK) werden von der Volkswagen-
werk AG aufdie VFGiibertragen. Bis zum Jahresende
erwirbtdie VFG die restlichen Anteile. Damit werden die
Finanzierungsgeschéfte deram 1. Januar 1965 durch die
Volkswagenwerk AG itbernommenen .,Auto Union GmbH*
neu geordnet. Geschéftsfiithrer der neuen VFG-Tochter
wirdam 7. September 1966 Rudolf Engel.

6. JULlI DerVVDvereinbartmitderVersicherungsagen-
tur Brockmany Schuh A.P.in Mexiko-City die Griindung der
Aktiengesellschaft.,VVD Seguros Mexico S.A.“. Bisdahin
wird innerhalb der Agentur eine eigene Abteilung mit dem
Namen .,Volkswagen Servicio de Seguros Brockmany Schuh
A.P.“errichtet. Von Beginn an istder VVD Mexico auch eng
mitdem VVD in Brasilien verbunden, um die Erfahrungen
fiirseine Geschéftsentwicklung zu nutzen. Wegen feh-
lender Gewinnaussichten beendetder VVD Mexico seine
Geschéftstiatigkeitzum Jahresende 1976.

Mitder Eintragung der ..Volkswagen
Leasing GmbH“ (VWL)ins Handelsregister entsteht die
erste deutsche Autoleasinggesellschaft. Gegenstand des
Unternehmensistdas,Leasing von Kraftfahrzeugen sowie
Ausstattungenund Anlagen aller Artim In-und Ausland®.
Erster Geschaftsfiihrer der mit einem Stammkapital von
1 Million DM ausgestatteten Gesellschaftwird Richard
Berthold.

20. OKTOBER Gemeinsam mitder Werbeabteilung der
Volkswagenwerk AG bringt die VFG eine Werbekampagne
aufden Weg, um die Offentlichkeitiiber gesenkte Zinssétze
und verldangerte Kreditlaufzeiten zu informieren.

Die VWL trifftmitdem VVD eine Verein-
barungiiber die Versicherung vermieteter Volkswagen.

DAS VOLKSWAGEN WERK VON SUDOSTEN



Wir machen gem fir Sie auch den Bankier. Wil es fir
%ia viel angenehmerist, ain Auto und Geld zu haban, als
ein Avlo zu hoben, ober kein Gald mehe,

For sinen neven VW broudht man ném-
lich nur cirka ein Viertel des Koufpreises.
Den F-inat zahlen Sie dber Imaximel) 3Johre
wvariallk

Diesa Finanzierung bekammen Sie bei

W IO DA L = el

uns genauso wie bel der Bank MNur niher. BT e e ta S e

VW verkauft nicht nurAutos.
Sondern auch das Geld dazu.

Warum wollen Sie 3 Johre auf theen YW warten,
wann wir viel bessar ouf lhr Geld warten kannen?

Wahrscheinlich brovchen 5 nodh nicht

el ein Vierel in bor, Sie haben doch sinen

gebrauchten YWagen - den nehmen wir

gem als Anzohlun
Wir war gg!’gn Ihﬁin il nigr
ein_Auto, songem guen dos Gelg

dozy, Das is dis VWW-Finanzierung.

320,8 Millionen DM
103.,5Millionen DM

Bilanz:

Umsatz Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Kundenfinanzierung: 29.965
Neuvertriage Handlerfinanzierung: 421.083
Gewinn: 1,5Millionen DM
Eigenkapital: 29 Millionen DM
Belegschaft: 97
Bilanz: k.A.
Umsatz: k.A.
Fahrzeugbestand: 20
Gewinn: k.A.
Eigenkapital: 1 Million DM

Belegschaft: 8

Bilanz: 24 Millionen DM
Umsatz: 30,3 Millionen DM
Neuvertrage: 163.794
Vertragsbestand: 394.000
Gewinn: 6,5 Millionen DM
Belegschaft: 477
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1967

Die VWL trittmitden Gro8hdndlern, Direkt-
héandlern und Handlern der Volkswagenwerk AG in
Kontaktund bittetin einem Rundschreiben, der VWL die
Anschriften von méglichen Interessenten fiir die Leasing-
angebote der Gesellschaft mitzuteilen. Die Antworten aus
der Volkswagen Aufienorganisation fithren dazu, dass die
VWLim April mit Musterschreiben und Broschiiren an 330
Firmen herantritt, die als GroBkunden in Frage kommen.

Horst Kabisch wird Mitglied der Geschéftsfithrung
der VWL.

MAI Horst-Dieter Holtbriigge wird Betriebsratsvorsit-
zender der VFG.

JULI DerVVDnimmtmitdem vonIBM neuentwickel-
ten GroBrechner IBM 360/30 seine erste EDV-Anlage in
Betrieb. Mit Hilfe dieser technischen Ausstattung kann
der VVD unter anderem Belastungsspitzen bei der Durch-
fithrungvon Tarifinderungen bewiltigen. Um die stei-
genden Einsatzmoglichkeiten des Computers zu nutzen,
gehtder VVD 1971 aufden Zwei-Schicht-Betrieb iiber. Die
erweiterten Programme und die komplizierter werdende
Struktur der Kfz-Versicherungstarife machen weitere
Investitionen in die Rechnerkapazitiaten erforderlich.

14.BIS 24. SEPTEMBER DerVVDnimmterstmals
miteinem eigenen Messestand an der alle zwei Jahre in
Frankfurtam Main stattfindenden TAA teil. Dieser Auftritt
soll den Bekanntheitsgrad steigern und den Kontakt zu den
Volkswagen Handlern und Kunden stéarken.

31. DEZEMBER Aufgrund derwirtschaftlichen Rezessi-
onsinktdie Jahresproduktion der Volkswagenwerk AG um
knapp 300.000 Wagen, der Fahrzeugabsatzum 120.000
Fahrzeuge. Die Absatzkrise bewirkt, dass erstmals seit
Griindung des VVD der Vertragsbestand innerhalb eines
Jahresumrund 2 Prozentzuriickgeht. Bei der VFG nimmt
die Zahl der Neuvertrige in der Kundenfinanzierung zu-
néchstnurleichtab. Im folgenden Jahr kommtesjedoch zu
einem Minusvon rund 10 Prozent.



Bilanz:

Umsatz Kundenfinanzierung:
Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Hindlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:

Fahrzeugbestand:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

185.,9 Millionen DM
99,1 Millionen DM
28.810

337.530

1,1 Millionen DM
29,6 Millionen DM
105

1,9 Millionen DM
0,7 Millionen DM
396
-0,3Millionen DM
1Million DM

11

Bilanz: 21 Millionen DM
Umsatz: 28,3 Millionen DM
Neuvertrage: 141.413
Vertragsbestand: 385.000
Gewinn: 4,7Millionen DM
Belegschaft: 467
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1968

Mit Beginndes Jahres konnen alle Partner
der Volkswagen Organisation eine weitgehend selbststan-
dige Akquisition von Autoleasing-Geschéften durchfithren.
Gleichzeitigiibernehmen Mieter bzw. Hiandlerpartner das
Restwertrisiko, das bisher von der VWL getragen wurde.
DasAngebotbleibtaufgewerbliche Kunden beschrankt.

Die VWLversendetdas ,,Leasing-Hand-
buch®an Volkswagen GroBhédndler, Direkthandler und
Héndler, in dem alle wichtigen Informationen als Verkaufs-
hilfe zum Vertragsabschluss zusammengefasst sind.

28. FEBRUAR DieEigenkapitalausstattungder VFG
bleibt knapp. Die Kredite zur Refinanzierung der Hindler-
und Kundenfinanzierungbelaufen sich aufdas 17,6-Fache
des Eigenkapitalsund sind nur knapp innerhalb des von der
Bankenaufsicht festgelegten Rahmens, der der VFG Bank-
kredite bis zum 18-Fachen des Eigenkapitals genehmigt.
Um in den kommenden Jahren Wachstum zu erméglichen,
werden am Jahresende erneut 800.000 DM zur Verbreite-
rungder Kapitalbasisverwendet.

Die VWL iibernimmt die Agenturtatigkeit fiir
die Auto Union-Organisation. Damit stehen allen Kunden
und Handlern von Volkswagen und Audi die Leistungen
der VWL zur Verfiigung. Im Mai 1971 griindet die VWL die
Zweigniederlassung Audi NSU-Leasing in Ingolstadt.

10. JULI EinTornadomitWindgeschwindigkeiten von
weitiiber 300 km/h rastiiber die Stadt Pforzheim und das
Umland. Der fiir Deutschland ungewhnliche Tornado rich-
tetgroBie Schiaden an Fahrzeugen und Gebduden an. Der
VVD informiert die Versicherten mit Hilfe einer Anzeige
inder Pforzheimer Zeitungiiber die Schadensabwicklung
nach dieser Naturkatastrophe.

Die VWL unterstiitzt die deutsche Handlerorganisation
beider Modernisierung der technischen Ausstattungund
bietet erstmals das Investitionsgiiterleasing an. Giinstige
Leasingangebote der VWL helfen bei den umfangreichen
Investitionen, die durch neue Computertechnikin Fahr-
zeugen und Vertrieb notig werden. Die Werkstéitten miissen
ihre technische Ausriistung erneuern, um auf die Einfiih-
rung einer Schnittstelle fir die Computerdiagnose vorbe-
reitetzusein, iiber dieab 1971 alle Volkswagen Modelle
verfiigen. Auch bei der investitionsintensiven Einfiihrung
von EDV-Systemen fiir Verwaltungsaufgaben bietet die VWL

Leasinglésungen an.
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191.6 Millionen DM
89,8 Millionen DM
24.400

380.900

Bilanz:
Umsatz Kundenfinanzierung:
Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertriage Handlerfinanzierung:

Gewinn: 1,3 Millionen DM
Eigenkapital: 30,4 Millionen DM
Belegschaft: 99
Bilanz: 13,9 Millionen DM
Umsatz: 5Millionen DM
Fahrzeugbestand: 1.437
Gewinn: -1,3Millionen DM
Eigenkapital: 1 Million DM

Belegschaft: 17

Bilanz: 21,9 Millionen DM
Umsatz: 30,7 Millionen DM
Neuvertrige: 159.703
Vertragsbestand: 400.000
Gewinn: 5Millionen DM
Belegschaft: 468
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1969

31. MARZ RudolfEngelscheidetnach fast20Jahren
als Geschaftsfithrer der VFG aus. Sein Nachfolger wird
Johannes Maniura.

Die VWL eroffnet eine Niederlassung
in Berlin. Im Hause der Firma Eduard Winter am Kur-

fiirstendamm 106 beziehtdie neue Aufienstelle ihre Rdume.

Unter Inanspruchnahme der Investitionszulage aus dem
»Gesetz zur Forderung der Wirtschaftvon Berlin® werden
iiberdie gewerbliche Wirtschaft heraus —begrenztaufden
Raum Berlin —auch Leasingvertrige mit Privatpersonen
abgeschlossen. Der Vertragseingang aus der Berliner
Vertretung machtinden 1970er Jahrenrund 2 Prozent
des gesamten Vertragsbestands aus.

Fahrzeuge von Audi NSUmachen erstmals
mehrals 10 Prozent des gesamten Fahrzeugbestands der
VWL aus.

Rund um die 44.TAA, dievom 11. bis 21. Septemberin
Frankfurtam Main stattfindet, startetdie VWL eine Anzei-
genkampagne in deriiberregionalen Presse. Die von der
Agentur ,,Doyle Dane Bernbach” ausgearbeiteten Motive
machen mit frechen Slogans aufsich aufmerksam (,VW
schlagtihnen ein gutes Geschéftvor: Kaufen Sie keinen
VW.“). Der Textteil betontneben den liquiditdtsschonenden
Effekten des Leasing vor allem dasumfangreiche Dienst-
leistungsangebot. Die werbliche Priasentation der VWL auf
dem deutschen Marktistnach Meinung der Geschéftsfiih-
rungdringend erforderlich, daandere Leasing-Gesell-
schaften ebenfalls mit Full-Service-Leasing auf den Markt
driangen.

22. OKTOBER ImAltervon 69 Jahrenstirbt Christian C.
Holler. Seine Ehefrau Asta Holler iibernimmt die Leitung
der Unternehmensgruppe.

1. DEZEMBER DerVVD erweitertseine Geschéfts-
fithrungund ernennt Giinther Obst zum zweiten Geschéfts-
fiihrer.

Um bei zligigem Wachstum eine aus-
reichende finanzielle Ausstattung der VWL zu gewéa hr-
leisten, wird der Ergebnisabfithrungsvertrag mitder Volks-
wagenwerk AG dahingehend gedndert, dass die Hilfte des

Gewinns zur Verbesserung der Kapitalbasis bei der VWL
verbleibt.
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-und Servicenelz

21,5Millionen DM
33,1 Millionen DM

Bilanz:
Umsatz Kundenfinanzierung:

Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertriage Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

228,8 Millionen DM Bilanz:
114,4Millionen DM Umsatz:
30.100 Neuvertréige:
470.800 Vertragsbestand:
1,5Millionen DM Gewinn:
31,4 Millionen DM Belegschaft:
98

26 Millionen DM
10,7 Millionen DM
4.151
1MillionDM
1.5Millionen DM
22

5,1 Millionen DM
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1970

JANUAR DerVVD ziehtin Wolfsburgins Burgwall-Cen-
teran der Braunschweiger Strafle um. Die elektronische
Datenverarbeitungund die Biiros fiir die Betreuung der
Werksangehorigen bleiben im Werk am Mittellandkanal.

23. JANUAR InderFreitagsausgabe der Bild-Zeitunger-
scheint die erste Anzeige einer sechsteiligen Serie des VVD.
Darin greifter die zentralen Fragen zu seiner Tatigkeit auf.
,VVD. Was heifit das?“lautet die erste Frage. Ihrfolgen
,DerVVD.UndIhr Geld.®, ,Sorgenfrei fahren. Uberallin
Europa.®, ,VVD. Ein Extra-Kundendienst.”, ,VVD. Eine
wahre Geschichte.“ sowie zusammenfassend ., Der VVD.
Was bieteter?“. In den Anzeigen priasentiertsich der VVD
modern. Die Anzeigen sind auffillig durch ihre Position,
ihr Layout mitvielen Freiflachen und ihre serifenlose
Schrift. Die kurzen Texte sind informativund durch einen
journalistischen Stil geprigt.

1. JULI DieVFG bietet Volkswagen Kunden Finanzie-
rungen fiir Reparaturen an.

7. JULI DerAufsichtsratder VFG beschliefit, Lagerwagen-
und Vorfithrwagenfinanzierungen fiir die inlandischen
Porsche-Héandler anzubieten. Das Angebot giltneben
Porsche-Fahrzeugen auch fiir den VW Porsche 914.

Der meistvermietete Wagen der VWL
istder Transporter, der mit 3.573 Stiick 44,4 Prozent des
Bestands ausmacht. Danach folgt der Kéafer mit 2.002 Stiick
(24,9 Prozent)und der VW 1600 Variantmit 1.283 Fahr-
zeugen (15,9 Prozent). Modelle von Audi NSU machen mit
557 Fahrzeugen rund 7 Prozent des Leasingbestands aus.

DAS NEUE BUROGEBAUDE DES VVD IN WOLFSBURG



Wenn Sie verniinffig

genug sind,
einen VW zu fahren,

ihn durchVW versichern zu lassen.

eing witkliche Hahplichischadzen-

Pnen peabialiche Sicherhed, dorch alle 2400
jesder V- Betrih it gleschaediy VW Betiebe in Deubschland; oder eire

such thr Pariner e den Vokswagen:  bageidicss Regulierang der venicher-
Wernicherungadiend, den VWL fen Kmboschiden desch slmilichs
Ulad dar Exingl Foen Yorelle, die 5e 5,500 ViV-Beiriebe n Europs. Bn
sl ningandes erhalion fum Boiiplsl  Exine-Service, der nichiy e koaled,

22,1 Millionen DM
36,3 Millionen DM
185.831

427.000

5,1 Millionen DM

Bilanz:

Umsatz Kundenfinanzierung:
Neuvertrige Kundenfinanzierung:

Neuvertriage Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:

Fahrzeugbestand:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

221,3 Millionen DM Bilanz:
159,4 Millionen DM Umsatz:
37.700 Neuvertréige:
404.100 Vertragsbestand:
1.8 Millionen DM Gewinn:
32,4 Millionen DM Belegschaft:
101
74 Millionen DM
22,8 Millionen DM
8.056

1,3 Millionen DM
2,2 Millionen DM
35
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1971

1. JANUAR DieVFGbietet Hindlern die Finanzierung
von Ersatzteilen an. Der Inlandsumsatz mit Volkswagen
Ersatzteilen betrdgtrund 500 Millionen DM. Um dieses
Geschiftparallel zur Kunden-und Handlerfinanzierung
abwickeln zu kénnen, wird ein neues EDV-Programm
entwickeltund eingefiihrt.

Das Stammkapital der VFG wird durch Umwandlung von
4 Millionen DM derstillen Einlage auf 11,5 Millionen DM
erhoht.

8. APRIL DieVFG bietet Privatkunden die Moglichkeit,
eine Autofinanzierung ohne Anzahlung abzuschlieflen.
Die ,Null-Anzahlung“ wird mit Plakaten, Aufstellern und
Prospekten beworben. Gleichzeitig finden erstmals um-
fangreiche Handlerschulungen statt, die durch eine Dia-
Schauunterstiitzt werden. In diesen Schulungen werden
die Handler iber die Angebote der VFG informiert und mit
Prospektenund Argumentationshilfen unterstiitzt. In der
Folge gewinnen die Verkaufsfinanzierungen an Volumen.
Dieverstiarkten Werbeaktivititen sind eine Reaktion auf die
Konkurrenzder ,Privaten-Anschaffungs-Darlehen® von
Banken und Sparkassen.

1. OKTOBER Mitder Bestellungvon Walter Streicher
verfiigtder VVD iiber vier stellvertretende Geschéftsfiihrer.
Neben Hans Ruschke sind dies Charles F. Kern, der 1966
Ernst Widmer nachfolgte undiiber 23 Jahre in der Ge-
schiftsfithrung des VVD verbleiben wird, und von Juli 1970
an Jirgen Tschersich. Die vierte stellvertretende Geschéfts-
fithrerposition war bereits 1967 eingerichtet worden und
war kurzzeitigvon Eberhard Karossund Kurt Venzmer
besetzt. Mitder Bestellung von Tschersich und Streicher

beginnteine weitere Phase der personellen Kontinuitatin
der Geschiftsfithrung. Beide bleiben tiber 20 Jahre dem
Unternehmen verbunden und scheiden 1994 aus Alters-
griinden aus.

Ein groBer Partner
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1971

Bilanz: 333,8Millionen DM Bilanz: 36,9 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 171 Millionen DM Umsatz: 42,8 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 56.700 Neuvertrage: 177.895
Forderungsbestand Handlerfinanzierung: 179 Millionen DM Vertragsbestand: 438.000
Gewinn: 2,1 Millionen DM Gewinn: 6,8 Millionen DM
Eigenkapital: 33,5Millionen DM Belegschaft: 488
Belegschaft: 111

Bilanz: 70,8 Millionen DM

Umsatz: 40,5 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 11.422

Gewinn: 2 Millionen DM

Eigenkapital: 3.2 Millionen DM

Belegschaft: 59
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1972

JANUAR DieVFG fiihrteinen Wettbewerb unter den
AuBlendienstmitarbeitern durch, um die Umsatze in der
Verkaufsfinanzierung anzukurbeln. Gute Vertragsab-
schliisse werden mit Preisen im Gesamtwertvon 5.000 DM
belohnt. Erster Preisist ein Fernseher.

1. MARZ Eineeuropaweite Vorreiterrolle erlangtder
VVDimJahre 1972 durch die Einfithrung einer Haft-
pflicht-Schnellregulierung mit ,,Reparatur-Scheck”und
Schadenskurzanzeige. Diese bringterhebliche Vorteile
und Erleichterungen fiir die Kunden, die Geschéidigten
und die Partnerbetriebe.

APRIL Friedrich-Wilhelm Schlichting wird Betriebs-
ratsvorsitzender der VFG.

DEZEMBER Nacheiner Werbeaktion der VFG nehmen
die Kreditgewdhrungen an die Volkswagen Belegschaft

erheblich zu. 1972 werden mit Werksangehorigen insge-

samt2.451 Finanzierungsvertriage abgeschlossen, eine BUROS DER VFG AN DER SUDSTRASSE
Steigerungum 138 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Damit

stellen Werksangehorige 5 Prozentder Kunden in der Ver-

kaufsfinanzierung, 17 Prozent sind Gewerbetreibende oder

Freiberufler und 78 Prozent Privatkunden.

31. DEZEMBER KarlD.Tiedkescheidetnach 23 Jahren
als VVD-Geschiéftsfithrer aus. Sein Nachfolgerist Karl-
Ludwig Barths, der frithere Prasident der ,Volkswagen
Canada Ltd.“, derseit Juni 1972 Mitglied der Geschéfts-
fihrungbeim VVD ist.



VFG VVD

- 1]
Bilanz: 483,3 Millionen DM Bilanz: 32,4 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 208 Millionen DM Umsatz: 49,1 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 66.200 Neuvertrége: 163.538
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 294 Millionen DM Vertragsbestand: 435.000
Gewinn: 2,4 Millionen DM Gewinn: 8,2 Millionen DM
Eigenkapital: 34,5Millionen DM Belegschaft: 482
Belegschaft: 126
VWL
Bilanz: 119,1 Millionen DM
Umsatz: 63,9 Millionen DM
Fahrzeugbestand: 17.081
Gewinn: 4,8 Millionen DM
Eigenkapital: 5.5 Millionen DM

Belegschaft:

76
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1973

1. JANUAR DieVFGwirdin, VW KreditBank GmbH*
(VWKB)umbenannt. Der Namenswechsel markiertdie
Umwandlungin eine Vollbank, die das Bundesaufsichtsamt
fiir das Kreditwesen Ende August 1970 genehmigt hatte. Um
eine ausreichende Kapitalgrundlage zu sichern, wurde auf
der Gesellschafterversammlungam 12. Dezember 1972
beschlossen, das Stammkapital von bisher 11,5 Millionen
DM durch Umwandlungvon 8,5 Millionen DM der stillen
Einlage auf 20 Millionen DM zu erhéhen. Die Vorteile der
Vollbankkonzession ergeben sich aus giinstigeren Refi-
nanzierungsmoglichkeiten durch den direkten Verkaufvon
Wechseln an die Landeszentralbank.

28. FEBRUAR AmTagdes25-jahrigen Jubildums blickt
der VVD aufzweieinhalb Jahrzehnte zuriick, in denen
2.297.912 Versicherungsantriage bearbeitetund 1.698.217
Schaden abgewickeltwurden. Fiir die 473 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des VVD giltab dem 1. Januar 1973 ein
neuer Versorgungsplan. Er sieht vor, dass ein Mitarbeiter
bei Erreichen des Rentenalters eine einmalige finanzielle
Zuwendungerhlt. Die Hohe betréagt fiinf Prozent der pen-
sionsfahigen Beziige multipliziert mitden anrechenbaren
Dienstjahren. Die gleiche Zuwendung erhalten die Hin-
terbliebenen eines Mitarbeiters, der wihrend der Laufzeit
seines Dienstvertrages stirbt.

MUAT DerPassat, das erste Modell der neuen Volkswagen
Generation, gehtin Produktion. Am Jahresende macht
der Passat mit 274 vermieteten Exemplaren 1,2 Prozent
des Leasingbestands der VWL aus.

Im Laufe des Jahres ziechen VWKB und VWL aus den
Geschiftsrdumen an der Siidstrafie in neue Biirosin
der Forschungund Entwicklungim Nordwesten des
Werksgeldndes.

AUFSTELLER VW KREDIT BANK



GROSSRAUMBURO

VWKB

Bilanz: 496 Millionen DM Bilanz: 35,2 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 216 Millionen DM Umsatz: 51,3 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 67.700 Neuvertrige: 162.556
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 298 Millionen DM Vertragsbestand: 440.000
Gewinn: 1,6 Millionen DM Gewinn: 7 Millionen DM
Eigenkapital: 35,5Millionen DM Belegschaft: 477
Belegschaft: 134

VWL

Bilanz: 166,7 Millionen DM

Umsatz: 93,2 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 23.092

Gewinn: 6,7 Millionen DM

Eigenkapital: 8.9 Millionen DM

Belegschaft: 80
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1974

In Wolfsburg beginnt die Produktion des Golf.

Am Ende des ersten Golf-Jahres sind 651 Kafer-Nachfolger
vonder VWLvermietetund machen rund zwei Prozent des
Vermietbestands aus. Bis 1980 steigertder Golf mit 13.144
vermieteten Wagen seinen Anteil auf 17,4 Prozentdes
Wagenbestands der VWL. Wichtigstes Fahrzeug fiir die
VWL bleibt der Volkswagen Transporter, der 1974 54,9
und 1980 noch 27,1 Prozent des Wagenbestands ausmacht.
Derweiterhin hohe Anteil des Transporter erklértsich
durch die Fokussierung der VWL auf Geschéftskunden,
dieauch 1980, dreiJahre nach der Einfithrung des Privat-
auto-Leasing, noch 94,3 Prozent der Kunden stellen.

1. APRIL Die VWKB bietetden Hindlern das ,, Kombi-
Zinsprogramm® an, das Handlern, die viele Kunden-
finanzierungen vermitteln, bessere Konditionen in der
Vorfithr-und Lagerwagenfinanzierung einrdumt.

13. AUGUST DerAufsichtsratder VWKB fasst den Be-
schluss, seine 100-prozentige Ingolstiadter Tochter ,,Audi
NSUKredit Bank GmbH“ mit der Muttergesellschaft zu
verschmelzen. Im Laufe des ersten Halbjahres 1975 werden
die Aufgabenbereiche sukzessive nach Wolfsburgverlagert.
Mitder Tochtergesellschaft, deren Gewinnsituation sich
seit 1972 positiventwickeltund die ein Jahr spater 876.000
DM verdiente, kommen rund 30 Mitarbeiter und 122 Mil-
lionen DM Umsatz nach Wolfsburg. Die Zusammenlegung
erfolgtparallel zur Zusammenfithrung der Vertriebsbe-
reiche im Konzern. Nach der Fusion bietet die VWKB allen
Kundenund Handlern der Marken Volkswagen und Audi
ihre Dienste an und bautbis Oktober 1975 ihren Aufien-
dienst erheblich aus.

Im Zuge der Zusammenlegung des
Konzern-Vertriebs wird die Zweigniederlassung der
VWLin Ingolstadtaufgelstund das Bestandvolumen von
2.467 Fahrzeugen der Hauptniederlassung zugeordnet.

14. OKTOBER DieauBerordentliche Gesellschafterver-
sammlungdes VVD beschliefit, die Tdtigkeitdes AUVD zum
31.Dezember 1974 zubeenden. Diese Entscheidung nimmt
Bezugaufdie vom Volkswagen Konzern beschlossene Zu-
sammenfithrung der Vertriebsorganisationen der Marken
Volkswagen und Audi. Eine getrennte Versicherungsbetreu-
ungistdanachnicht mehr notwendig. Der VVD iibernimmt
die 24 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AUVD und den
AUVD-Bestand voniiber 40.000 Versicherungsvertriagen.



Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

521,1 Millionen DM
225 Millionen DM
65.300

320 Millionen DM
4,4 Millionen DM
40 Millionen DM
135

199,8 Millionen DM
122,5Millionen DM
26.870

10 Millionen DM
13,8 Millionen DM
101

Bilanz: 30,7 Millionen DM
Umsatz: 54 Millionen DM
Neuvertrage: 144.944
Vertragsbestand: 443.000
Gewinn: 7,8 Millionen DM
Belegschaft: 444
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1975

23. JANUAR KarlSchoderwird Mitglied der Geschéfts-
fithrung der VWKB.

Die VWL bietetihren Kunden das ,,Dienst-
leistungspaket B* an, das fiir Einzelabnehmer verbindlich
ist. Esumfasst mitder monatlichen Leasingrate die Kfz-
Steuer, eine Kfz-Haftpflichtversicherung mitpauschaler
Deckung, eine Kfz-Vollversicherungund eine Verkehrs-
Voll-Rechtsschutzversicherung. Die Schadensabwicklung
sowie die Verauslagungaller unfallbedingten Repara-
turkosten am geleasten Fahrzeugist eingeschlossen.
Neben dem umfangreichen Dienstleistungsangebotist
das Paketvorallem wegen seiner gleichméfBigniedrigen
Versicherungsbeitrige fir die Kunden interessant. Die
Kfz-Versicherungen werden zunéchstin Kooperation mit
dem ., Haftpflichtverband der Deutschen Industrie® (HDI)
angeboten. Das.,Dienstleistungspaket B besitzt bei der
Markteinfithrungein Alleinstellungsmerkmal und ent-
wickeltsich fiir die VWL zum Erfolgsmodell. Es wird 1989
durch Versicherungspakete mitindividuellen Einstufun-
gen fiir Einzelabnehmer ersetzt. Fiir GroBkunden gibtes
weiterhin Paketlosungen.

MARZ DasWolfsburger Volkswagen Werk beginnt mit
der Serienfertigung des Polo, das vierte Modell der neuen,
durch wassergekiihlte Motoren und Frontantrieb cha-
rakterisierten Fahrzeuggeneration. Zugleich erweitert
Volkswagen sein Nutzfahrzeug-Programm und produziert
den Volkswagen LT mitzahlreichen Aufbau-Varianten.
Dankder Verkaufserfolge der neuen Volkswagen Genera-
tion kann der VVD erstmals seitvier Jahren die Zahl der
neu abgeschlossenen Versicherungsvertrige gegeniiber
dem Vorjahrverbessern. Nach einem Riickgangin den
Jahren 1970 bis 1974 um rund 20 Prozent stieg die Zahl der
Vertrdage um rund 15 Prozent. Die Marke aus dem Jahr 1970
mitrund 185.000 neuen Versicherungsvertrdgen kann der
VVD erst 1978 iibertreffen.

Die Gesellschafterversammlung der VWL
beschlieft, das Stammkapital um 9 Millionen DM aus der
offenen Riicklage zu erh6hen. Am 22. Oktober 1975 wird die
Stammkapitalerhéhungauf 10 Millionen DM ins Handels-
register eingetragen.
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Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

630,2 Millionen DM

276 Millionen DM
68.700

276 Millionen DM
15 Millionen DM
50 Millionen DM
156

224,7 Millionen DM
142,7Millionen DM
28.976

20,4 Millionen DM
24,4 Millionen DM
107

Ab Fabrusr 75

Neu bei
VW - Audi Leasing

Bilanz: 31,2 Millionen DM
Umsatz: 55,1 Millionen DM
Neuvertrage: 166.576
Vertragsbestand: 497.000
Gewinn: 5,6 Millionen DM
Belegschaft: 462
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1. JANUAR DasStammkapital de

1976

rVWKBwird durch 4. AUGUST DieVolkswagenwerk AG griindetdie

Beschluss der Gesellschafterversammlungvom 15. Dezem-  ,Volkswagen Versicherungsvermittlungs GmbH* (VWYV).
ber 1975 durch Umwandlungvon 2,5 Millionen der stillen Ein Drittel der Anteile besitztdie ,Gradmann & Holler
Einlage in Haftungskapital auf22,5 Millionen DM erhght. GmbH*. Der Schwerpunkt der Geschiéftstiatigkeit des neuen

Am 10. Mai 1976 beschlieft die Gesellschafterversamm- Unternehmensliegtin der Gestaltung, Vermittlung und
lung eine weitere Erhohung des Stammkapitalsum 30 auf Verwaltung von Industrieversicherungsvertriagen speziell
52,5 Millionen DM mit Wirkung zum 1. Mai 1976. fur die weltweiten Volkswagen Standorte.

Im Rahmenvon ,,Saleandlease back“-Geschéften  31. DEZEMBER DieFinanzierungsumsitze der VWKB

bietetdie VWL Losungen fiir Fuhrparkflotten an, in die steigen gegeniiber dem Vorjahrum 81,5 Prozent. Grund der

auch Fremdfabrikate einbezogen werden kénnen. Ausweitung auf 9,8 Milliarden DM ist die giinstige Absatz-

lage der Volkswagenwerk AG.
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VWKB

VVD

Bilanz: 789,1 Millionen DM Bilanz: 31,6 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 350 Millionen DM Umsatz: 57,8 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 76.200 Neuvertrige: 180.361
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 391 Millionen DM Vertragsbestand: 508.000
Gewinn: 13 Millionen DM Gewinn: 7,8 Millionen DM
Eigenkapital: 85Millionen DM Belegschaft: 459
Belegschaft: 159

VWL

Bilanz: 273,8 Millionen DM

Umsatz: 163,4 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 33.513

Gewinn: 24,5Millionen DM

Eigenkapital: 36,3 Millionen DM

Belegschaft:

123

103

1976



104

1977

Die VWL bietet Leasing fiir Privatpersonen an.
Ende desJahres werden rund 400 Fahrzeuge im Rahmen
desneuen .,Privatauto-Leasing” vermietet. Analog zur
Entwicklungdes ,individual-lease”in den USA erwartet die
VWL auch fiir den deutschen Marktliangerfristig glinstige
Absatzvoraussetzungen fiir diesen neuen Vertriebsweg. In
den ersten Jahren bleibt die Entwicklung hinter den Erwar-
tungen zuriick. Zu Beginn der 1980er Jahre beginntdann
eine spiirbare Geschéftsbelebung. Bis Ende des Jahrzehnts
steigtder Anteil des Privatauto-Leasing kontinuierlich
auftiber 30 Prozentan. Anfang der 1990erwird dann das
gewerbliche Geschaftwieder wichtiger, sodass 1994 19
Prozentund 2008 noch 8,5 Prozent des Bestands aufprivate
Leasingnehmer entfallen.

// DieVWKBvermitteltan Volkswagen Konzernangeho-
rige rund 25 Prozent mehr Fahrzeugkredite alsim Vorjahr.
Grund fiir die Zunahme auf4.002 Vertriage ist ein neues
Biiro auf dem Wolfsburger Werksgeldnde, von dem aus eine
intensivere Beratung und Betreuung der Werksangehori-
genmoglichist.

Im Laufe des Jahres werden bei der VWL technische
und organisatorische MaBnahmen eingeleitet, die den Ser-

vice fiir Kunden und Hindler ebenso optimieren wie interne U'ND WN

Abldufeverbessern. Dieim Vertrieb durchgefiihrte Umstel-

lung der Vertragsabwicklung aufBildschirm-Dialogver- m

kehr erlaubt den Hindlern, im Regelfall bereits beim ersten l R Nuu
Besuch eines Kunden verbindliche Vertragsabschliisse

durchzufithren. Die Fahigkeiten der neuen EDV werden in mE vw

den kommenden Jahren kontinuierlich erweitert. Die 1979 Km’r HNK-
eingefiihrte Reparaturkostenkontrolle ermoglicht es den
. ) VOLKSWAGE
Sachbearbeitern, alle bis zum Vortag angefallenen Rech- HR N UND AUDI PARTNER.

nungen iiber Bildschirm abzurufen, um die Entwicklung '35]}",] B (o) ﬂ.

der Reparaturablidufe bei einzelnen Fahrzeugen besser und
schneller zu erkennen.



677,2Millionen DM

Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

390 Millionen DM
81.200

333 Millionen DM
6,1 Millionen DM
91 Millionen DM
170

379,3 Millionen DM
200 Millionen DM
42.008

12,1 Millionen DM
48,4 Millionen DM
139

Bilanz: 34,8 Millionen DM
Umsatz: 63,7 Millionen DM
Neuvertrage: 184.199
Vertragsbestand: 479.680
Gewinn: 6,4 Millionen DM
Belegschaft: 450
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1978

Das Stammkapital der VWL wird um 26 Millio-
nen DM aus Eigenmitteln auf 36 Millionen DM erhoht.

Richard Berthold scheidet als Geschéftsfithrer
der VWL aus und wechseltin den Aufsichtsrat. Nachfolger
inder Geschiftsfithrung werden Peter Schneider, Horst
Lehmannund Udo Schiilke.

3. JULI MitderEinfithrungder Bezeichnung.V.A.G*
erhiltdie Absatzorganisation fiir Volkswagen und Audi
eine Marken iibergreifende Identitiat. Die VWKB wird per
Eintragins Handelsregisteram 3. Juliin ,V.A.G Kredit
Bank GmbH“ (VAGKB)umbenanntund dieVWLin ,V.A.G
Leasing GmbH* (VAGL). Der VVD ist unter der Bezeichnung
LV.A.G Versicherungs-Service“ Teil der neuen Handels-
struktur.

31. DEZEMBER DieBilanzsumme der VAGKB erhéht
sich gegeniiber dem Vorjahrum 332 Millionen DM und
iibersteigt erstmals den Wertvon 1 Milliarde DM. Die
Steigerung um 49 Prozent beruhtaufdernach wie vor guten
Absatzsituation von Volkswagen und Audi Modellen.

// Anndhernd jedervierte im Inland ausgelieferte
Volkswagen und Audi wird tiiber den VVD versichert.

AuBer den zwei Marken fiir
die Autos, die wir verkaufen, gibt es jetzt cine

dritte. Also eifien sigenen Mamen und
ein eigenes Kennzeichen fiir uns und unsere
Lestungen. Wir heiBen ab sofort VAG
Partner. Und natiirlich triigt von nun an auch
alles, was wir tun, unseren negen Namen:
VAG Beratung, VAG Service mit VAG
Express Service und VAG Notdienst, VAG
Original Teile Service, VA.G Zubehdr
Service, VA.G Finanzierung, VAG Leasing,
VAG Versicherungs Service usw.

Ekum“dm Y A.G Partnern, werden Sie also
in unfi diese wei Zeichen
fiir die Automarken schen: @
Und dazu ¢in neues, eigenes, drittes Zeichen
fir uns und alles, was wir tun: v,A.G
BV AG Parthe
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Ihre V.A.G Kredit Bank.
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Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

1 Milliarde DM
449 Millionen DM
86.500

615 Millionen DM
4 Millionen DM
95 Millionen DM
173

474,5Millionen DM
251,8 Millionen DM
51.969

5,6 Millionen DM
54 Millionen DM
148

Bilanz: 38,6 Millionen DM
Umsatz: 67 Millionen DM
Neuvertrége: 194.207
Vertragsbestand: 496.622
Gewinn: 7,1 Millionen DM
Belegschaft: 441

1978
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1979

21. FEBRUAR DerBeiratdes VVD trittzuseiner kon-
stituierenden Sitzung zusammen. Den Vorsitzim Beirat
iibernimmt Asta Holler. Volkswagen wird vertreten durch
den Justitiar Jiirgen Schow, zugleich stellvertretender
Beiratsvorsitzender, und ab 4. Mai 1983 durch Harald
Wischenbart.

19. JULI AufBeschlusseinerauferordentlichen Gesell-
schafterversammlungwird das Stammkapital der VAGKB
durch eine Einzahlung der Volkswagenwerk AG auf92,5
Millionen DM erhoht. Die Eintragung ins Handelsregister
erfolgtam 21. August 1979. Die Erh6hungist durch Grof3-
kredite an V.A.G Vertriebszentren notwendig geworden.

Dader Serienhochlaufder dritten Transporter
Generation hinter den Planungen zuriickbleibtund bei
der Auslieferung Verzogerungen auftreten, kann die VAGL
etwa 2.500 weniger Neuvertriage abschlieBen als geplant.
Kunden, bei denen die Ubergabe der Anschlusswagen in
Frage steht, wird eine Vertragsverlingerung angeboten.

10. DEZEMBER Wolfgang Steinmann trittin die
Geschéftsfiihrung der VAGKB ein.

Gebra

div. Marken
u.Bauj.zuverk.
Finanz.

Ulnsere mewon Volkswagen und Audis sind so gefragt,
dalh wir sehir, sehr viele werkaufen kdmnen. Entspre-
chemd isi nathrelich die Zahl der Gebrouchien, die
wir in Lahlung nehmen

Umd das sind dann nicht aur Volkswagen und Andis,
sondemn div. Gebraoelie, Also grofie and kbeine,
starke umd sparsame, Kombis und Coupés, deatsche
and AuslEnder. Von sineelnen Typen haben wir manch-
mal gleich mehrere da, so dath Hee sich dann r
Farhe um]:.-"m-mr.:llurltz aussischen kdnnen (Selbsiver-
stindlsch bekommen Sse auch bei Gebraschien von uns
alles, was dazugehdn, 2 B, die Finanzierung und die
Vemsicherung ) Sehen Sie doch mal nach, ob wir Dhten
'I'r.alun'l.':p:n dahaben.

Aber am besten recht hakl Denn bel uns sind nichi
nur dse Meuwagen schnell weg. SchieBlich sind
wiranchdicNr. | aufdem Gebrauchiwagenmarki.

e WAL Parter e Velkswaagan und lad.




BERATUNG FUR WERKSANGEHORIGE

VAGKB

vVVD

Bilanz: 1.4 Milliarden DM Bilanz: 42,6 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 521 Millionen DM Umsatz: 75,3 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 92.000 Neuvertriage: 196.967
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 919 Millionen DM Vertragsbestand: 511.384
Gewinn: 4 Millionen DM Gewinn: 9,1 Millionen DM
Eigenkapital: 139 Millionen DM Belegschaft: 446
Belegschaft: 177

VAGL

Bilanz: 601,5Millionen DM

Umsatz: 300,9 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 63.847

Gewinn: -1,4 Millionen DM

Eigenkapital: 54 Millionen DM

Belegschaft: 165
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1980

APRIL MitdemProgramm ,Gebrauchte mit Zukunft®
startet Volkswagen ein neuartiges Angebotaufdem Ge-
brauchtwagenmarkt. Die V.A.G Partner geben den Autokéu-
fern eine einjiahrige Garantie, die der VVD mit einer Repa-
raturkosten-Versicherung absichert. Die Garantie wird auf
Motor, Schalt-und Automatikgetriebe sowie Achsgetriebe,
Kraftibertragungswellen, Lenkung, Bremsen, Kraftstoff-
anlageund elektronische Anlagen des erworbenen Wagens,
der auch ein Fremdfabrikatsein kann, gewdhrt. Der VVD
versichertmiteiner Reparaturkosten-Versicherung die
garantiepflichtigen Gebrauchtwagen der am Programm
teilnehmenden V.A.G Hindler und Werkstétten.

// Die VAGKB schlieft 78 Prozentihrer Kundenfinan-
zierungen mit Privatleuten ab. Vertrige mit Gewerbetrei-
benden und Freiberuflern machen 16 Prozent des Bestands
aus.

Die VAGL setzt weiter auf die Modernisierung der
Datenverarbeitung. Mitte des Jahres gehtdie erste Aus-
baustufe des neuen IBM 8100 Systems in Betrieb. An
Bildschirm-Arbeitsplitzen konnen eingehende Angebote
und Anfragen erfasstund vom Sachbearbeiter iiberpriift
werden. Vertragsbestitigungen konnen anschliefend
unverziiglich dem Kunden zugeleitet werden. Die neue
Technikerlaubtes, dass Hindlerihren Kunden im ersten
Verkaufsgesprich verbindliche Angebote unterbreiten und
Vertrége abschlieffen konnen. Vorher war eine Zusage erst
am Folgetag moglich. Mitdem Jahresbeginn 1981 wird die
neue Technik auch fiirinnerbetriebliche Ablaufe eingesetzt
und ermoglichteine schnelle und systematische Verfolgung
von Zahlungsriickstinden. Lastschriften und Uberwei-
sungen konnen durch das System unverziiglich ausgefiihrt,
Schecksund Mahnungen mit geringem Aufwand erstellt
werden.
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WAD Leasing. Schulung.

Wenn Siewissen wollen,
wer fir Leasingin

rage kommt und warum:
bitteumbldttern.

Bilanz: 1.5 Milliarden DM Bilanz: 51,2 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 584 Millionen DM Umsatz: 82,2 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 95.300 Neuvertrage: 201.884
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung: 948 Millionen DM Vertragsbestand: 539.671
Gewinn: 5,2 Millionen DM Gewinn: 9,8 Millionen DM
Eigenkapital: 144 Millionen DM Belegschaft: 462
Belegschaft: 196

Bilanz: 767,2 Millionen DM

Umsatz: 403,2 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 75.832

Gewinn: -7,7Millionen DM

Eigenkapital: 54 Millionen DM

Belegschaft:

182
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Ende des Jahres machen Audi Modelle
18,3 Prozent des Bestands der VAGL aus. Am beliebtesten
istder Audi 80 mit 7.418 vermieteten Exemplaren, gefolgt
vom Audi 100 mit 6.898 Fahrzeugen.

// Trotzsteigender Refinanzierungskosten gelingt es der
VAGKB, ihr Betriebsergebnis vor Steuern um 29 Prozent auf
37 Millionen DM steigern.

// Dieneue Reparaturkosten-Versicherungbringt 1981
fast150.000 Anmeldungen mit einem Nettobetrag von rund
27 Millionen DM. Der VVD-Gewinnindiesem Jahriiber-
schreitet erstmals die Marke von 10 Millionen DM.

Inder Rezession 1981 kann die VAGL trotz eines
Riickgangs der deutschen Neuzulassungen ihren Umsatz
um iiber 26 Prozent steigern. Neben Werbeaktivititen setzt
die VAGL auf Schulungen und informiertim Jahresverlauf
2.000 Mitarbeiter aus der V.A.G Organisation tiber das
Automobilleasing. Messeauftritte auf der IAAund der Han-
nover Messe ergeben neue Kooperationen mit GroSkunden.
Inden folgenden Jahren werden diese Aktivitiaten weiterge-
fithrt, etwa durch spezielle Schulungen bei volumenstarken
Héndlern mit geringen Leasing-Anteilen.




VAGKB

vVVD

Bilanz: 1.4 Milliarden DM Bilanz: 70,1 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 615 Millionen DM Umsatz: 91,8 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 95.000 Neuvertrage: 193.433
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 927 Millionen DM Vertragsbestand: 559.990
Gewinn: 9 Millionen DM Gewinn: 12,8 Millionen DM
Eigenkapital: 153 Millionen DM Belegschaft: 475
Belegschaft: 202

VAGL

Bilanz: 950,3 Millionen DM

Umsatz: 509,5Millionen DM

Fahrzeugbestand: 89.347

Gewinn: 6,2 Millionen DM

Eigenkapital: 54 Millionen DM

Belegschaft: 198

13
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1982

13. AUGUST VAGLunddie VAGKB beginnen mit dem
Umzuginihre neuen Biirosin den renovierten und erwei-
terten Verwaltungsgebduden der ehemaligen Olympia-
Werke AG an der Gifhorner Strafie in Braunschweig.
Nachdem 1983 der Umzugaller Mitarbeiter nach Braun-
schweigabgeschlossenist, arbeitenam Jahresende 466
Beschéftigte der Volkswagen Finanzdienstleister am neuen
Standort.

1. DEZEMBER Die VAGLund die VAGKB starten Son-
deraktionen, um die Lagerbestinde von Volkswagen und
Audiabzubauen. Das ., Null-Leasing® fiir Privatkunden
istzundchstbis zum 21. Médrz 1983 begrenztund héchst
erfolgreich: Statt der kalkulierten 6.000 Vertriage werden
mehrals 12.000 Wagen ausgeliefert. Im gleichen Zeitraum
startetdie VAGKB eine Aktion mitniedrigen Zinssétzen.
Die giinstigen Angebote werden aufwendig beworben. Im
Dezember erhiltdie VAGKB rund 2 Millionen DM von der
Volkswagenwerk AG, im Verlauf des Folgejahres werden
rund 11 Millionen DM als Zuschuss fiir die Sonderaktionen
iiberwiesen. Der hohe Auftragseingang macht Neuein-
stellungen, Samstagsarbeitsowie den Einsatz des Aulen-
dienstes notwendig.

// DerVVDstelltden viermillionsten Versicherungs-
vertragseitseiner Griindung aus.

Die VAGL startetden ,,V.A.G Europa Service“. Das
Angebotermoglichtes Kunden, die Volkswagen Héandler
und Werkstitten in européischen Lindern fiir Service-
Leistungen im gleichen Umfang wie in der Bundesrepublik
in Anspruch zunehmen. Verschleifireparaturen, Ol-und
Reifenwechsel, aber auch die bargeldlose Beseitigung
von Unfallschdden kénnen im Ausland vorgenommen
werden. Zum Jahresende giltdas Angebot bereitsin sechs
europdischen Liandern. 1988 wird der Europa Service in
Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, GroBbritan-
nien, Italien, Luxemburg, Norwegen, in den Niederlanden,
in Osterreich, Portugal, Schweden, in der Schweizund in
Spanien angeboten.

" VAGLeasing@ @ b

925313

MUSTERMANN BERND
1234 WAGENSTADT
B1

WAG-AA 99
J9XY051816

Gattig 24 Morsie sb Tulsssungsdsum 31,12 XX

\_ Europa Service VAG Lessing Gt )




BROSCHURE FUR PRIVAT- i
UND GESCHAFTSKUNDEN |

In 5 Minuten
-wissen Sie, ob -

sichLeasing -

Iohni'odermd‘li

FirSieals |

Pmﬂfmﬂ““—

] ] e L L L} |
|
N S S 0 A
|
|

VAGKB

Bilanz: 1.8 Milliarden DM Bilanz: 65 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 836 Millionen DM Umsatz: 98,1 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 116.500 Neuvertriage: 194.944
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 1,1 Milliarden DM Vertragsbestand: 574.106
Gewinn: 5,1 Millionen DM Gewinn: 14,2 Millionen DM
Eigenkapital: 158 Millionen DM Belegschaft: 467
Belegschaft: 235

VAGL

Bilanz: 951,1 Millionen DM

Umsatz: 594,2 Millionen DM

Fahrzeugbestand: 92.595

Gewinn: 12,9 Millionen DM

Eigenkapital: 65,5 Millionen DM

Belegschaft: 218
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1983

Udo Schiilke wird Geschéaftsfithrer der VAGL.

31. MAI ImRahmenderim Dezember 1982 gestarteten
Aktionsangebote von VAGL und VAGKB finden die letz-

ten Fahrzeugauslieferungen statt. Die Finanzierung der
Sonderaktionen haben Hersteller, Finanzdienstleister und

Héandler gemeinsam durch Preisnachlidsse voniiber zehn Muthm Sie mit

Prozentmaoglich gemacht. Bei einem durchschnittlichen
Fahrzeugpreisvon 14.970 DM belaufen sich die Nachldsse b’EI umerer Ben
der Volkswagen Finanzdienstleister und der Volkswagen- 'I i l'l n

werk AG aufzusammen rund 808 DM pro Wagen. 902 Hand- sulﬂera n

lerund 160 Werkstétten beteiligen sich an den Aktionen
und verzichtenin dhnlichem Umfang auf Gewinnmargen.

Der Anteil der VAGKB an den Verkaufsforderungsaktionen Privﬂﬂ te.
betragt9,8 Millionen DM. m

31. DEZEMBER DerVVDsteigertdie Anzahl der ausge-
stellten Policen auf 30 Prozent der Inlandsauslieferungen

des Volkswagen Konzerns.

Jurgen Veitwird Betriebsratsvorsitzender der VAGL.

X VAG Leasing.




Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Handlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

2.4 Milliarden DM
1,1 Milliarden DM
145.300
1,5Milliarden DM
10,7 Millionen DM
158 Millionen DM
231

1,4 Milliarden DM

747,6 Millionen DM
125.517

13,4 Millionen DM

72,1 Millionen DM

235

Bilanz: 72 Millionen DM
Umsatz: 74,5Millionen DM
Neuvertrage: 203.794
Vertragsbestand: 592.897
Gewinn: 13 Millionen DM
Belegschaft: 464

n7
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1984

11. JANUAR HeinzJirgen Loockund Wolfgang Roth
tretenin die Geschéaftsfithrung der VAGKB ein.

Die Belegschaft der VAGL erhélt neue
Arbeitsvertriage und istdirektbei der VAGL angestelltund
nicht mehr, wie zuvor, bei der Wolfsburger Mutter. Ein
Anschlusstarifvertragstelltsicher, dass weiterhin das
Tarifgefiige der Volkswagenwerk AG gilt.

Das Stammkapital der VAGL wird durch eigene
Mittel um 34 Millionen DM auf 70 Millionen DM erhoht.

12. JULI Einschweres Gewitter iiber Bayern entwickelt
sich zum Hagelunwetter, dasin Miinchen mitriesigen
Hagelkornern gewaltige Schdden anrichtet. Der VVD mietet
von einem Miinchner Sportverein einen Platz und fordert
regional in Zeitungsanzeigen seine Kunden auf, ihre be-
schiadigten Fahrzeuge dortvorzufithren. In wenigen Tagen
werden 5.000 Schiden mit einer Schadensumme von fast

16 Millionen DM abgewickelt.

27. NOVEMBER DasStammkapital der VAGKB wird
durch die Volkswagenwerk AG von 92,5 Millionen DM auf
300 Millionen DM erhoht. Die offenen Riicklagen in Héhe
von 65,5 Millionen DM werden aufgeléstund gehen am
19. Dezember an die Muttergesellschaft.

Dasim Jahresabschluss der VAGL
ausgewiesene Minus kommtdurch Ausnutzung steuerlicher
Regelungen zustande. Die hohe Zahl der Neuvertrige stellt
eine Belastung fiir das Ergebnis dar, weil Hindlerprovisi-
onenunmittelbar bei Vertragsabschluss falligwerden, der
Ertragjedoch erstwihrend der Vermietdauer und durch
den Gebrauchtwagenverkaufam Vertragsende eingenom-
men wird. Zudem konnen die Anschaffungskosten wihrend
der gesetzlichen Fristenvoll abgeschrieben werden. Das
sprunghafte Wachstum Mitte der 1980er Jahre, das den
Umsatzvon 747 Millionen DM 1983 aufiiber drei Milliar-
den DM im Jahr 1987 anschnellen lisst, addiertsich bis
1987 zu einem Fehlbetrag von 137 Millionen DM.



Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

2.4 Milliarden DM
1.1 Milliarden DM
161.100

1,4 Milliarden DM
35,8 Millionen DM
300 Millionen DM
242

1,7 Milliarden DM
0,9 Milliarden DM
148.128
-54,5Millionen DM
72,1 Millionen DM
249

Wege zum neuen Auto

|Barkauf
[= Tt

Bilanz: 72,6 Millionen DM
Umsatz: 80 Millionen DM
Neuvertrage: 211.871
Vertragsbestand: 606.904
Gewinn: 14,7 Millionen DM
Belegschaft: 451
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1985

1. JANUAR Klaus Kaminskywird zum stellvertretenden
Geschiftsfithrer des VVD berufen. Damitbeginntnach
einerlangen Phase der personellen Kontinuitit ein Genera-
tionswechsel in der Geschéftsfithrung. Dem 1986 ausschei-
denden Geschéftsfiithrer Karl-Ludwig Barths folgt Klaus
Vacano, der zuvor Leiter des Vertrieb Exportim Volkswagen
Konzern war.

SEPTEMBER Die VAGKB startetdie ,,4,9 Prozentp.a.
Gebrauchtwagen-Aktion®, die Privatkunden ein giinsti-
ges Finanzierungsangebot fiir gebrauchte Fahrzeuge des
Volkswagen Konzerns unterbreitet. Fiir die Volkswagen
Héandler schafft diese Aktion eine Moglichkeit, die Ge-
brauchtwagenbestinde abzubauen. Neben Unterstiitzung
der Handlereigenwerbung wird die Aktion mitbundeswei-
ten Anzeigen in Zeitschriften und Illustrierten beworben.
Die Aktionistso erfolgreich, dass Wochenendarbeit er-
forderlich wird und fiir einige Wochen Auffendienstmit-
arbeiter nach Braunschweig versetzt werden.

19. NOVEMBER Die VAGKB {ibernimmtdie Import-
finanzierung fiir den V.A.G Importeur in Schweden. Der
.V.A.G Sverige AB“ wird ein Kreditrahmen in Hohe von
30 Millionen Mark eingerdumt. Die tiglichen Wagenliefe-
rungen haben einen Umfangvon rund 2,5 Millionen DM.
Aufdem schwedischen Marktistder Volkswagen Konzern
mit37.000 Wagen die Nummer zwei bei den Neuzulas-
sungen. Innerhalb des ndchsten halben Jahres wird eine
dhnliche Vereinbarung mit dem norwegischen Impor-
teur abgeschlossen. Nach einer positiven Bewertung des
Engagementsin Skandinavien folgen Abschliisse mit den

Importeuren aus den Benelux-Staaten.




78,2 Millionen DM
85,8 Millionen DM

Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Das Jahr fangt gut an:
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2.6 Milliarden DM Bilanz:
1,2 Milliarden DM Umsatz:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 184.000 Neuvertrige:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:

Fahrzeugbestand:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

1,4 Milliarden DM Vertragsbestand:

11 Millionen DM Gewinn:
311 Millionen DM Belegschaft:
266

1,9 Milliarden DM
1Milliarde DM
166.584

-51,8 Millionen DM
72,1 Millionen DM
268

16 Millionen DM
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1986

8. DEZEMBER Fiirdie Mitarbeiter der VAGKB gilt das
Tarifsystem der Volkswagen AG. Die Anschlussvertrige
bedeuten eine Verbesserung fiir die Mitarbeiter der VAGKB,
diejetzt Werksangehorigen der Volkswagen AG und den
Beschiftigten der VAGL tariflich gleichgestellt sind.

20. DEZEMBER ZumJahresendeberichtetdie VVD
Geschéftsfiihrung dem Volkswagen Konzern, dass der

VVD und seine Tochtergesellschaften den Umsatz erstmalig
aufiiber 100 Millionen DM gesteigerthaben.

Das Stammkapital der VAGL wird durch die
Volkswagen AGum 230 auf 300 Millionen DM erhéht.

// Die VAGKBrefinanziertsich durch eine Vielzahlvon
Geschéftsbeziehungen zu deutschen Bankhausern. Zum
Jahresende hatdie VAGKB bei elf Geldinstituten rund

303 Millionen DM zu Laufzeiten von mehrals vier Jahren
ausgeliehen. Hinzu kommen 927 Millionen DM, die bei 25
Banken als kurzfristige Kredite aufgenommen sind.

// DerVVD fiithrteine Service-Karte ein, die den Kunden
gegeniiber dem V.A.G Betrieb ausweist und die Abwicklung
aller Vorginge zur Kfz-Versicherung erleichtert. Service-
verbesserungen sichern die Marktposition des VVDim
Wettbewerb. Dieser hatte sich verschirft, nachdem 1982
die Beitrage zur Vollkasko-und 1985 zur Teilkaskover-
sicherungvon der staatlichen Genehmigungspflicht aus-
genommen worden waren.




o cifektiver Jahreszins
Fur alle neuen
Polo C/CL und
Polo Coupé CL/GT.

Kaufen Sin{jelﬂt und finanzieren Sie iiber die V.A.G Kredit Bank.
Sie sparen durch diese Zinssenkung rund M 1.300,- fiir eine
Finanzicrung von DM 12.000,- iiber 36 Monate.

Kommen Sie zu uns. Wegen der niedrigen Zinsen.

thre V.A.G Partner. (&%) 000

Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Handlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

2.8 Milliarden DM
1.5Milliarden DM
203.000

1.4 Milliarden DM
32,5Millionen DM
311 Millionen DM
297

2,3 Milliarden DM
1,1 Milliarden DM
188.993
-31,2Millionen DM
302,1Millionen DM
297

Bilanz: 84,7 Millionen DM
Umsatz: 112,7Millionen DM
Neuvertrige: 220.086
Vertragsbestand: 624.208
Gewinn: 17 Millionen DM
Belegschaft: 460
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1987

6. MAIl Die.,SeatLeasing GmbH“wird beim Amtsgericht
Braunschweigins Handelsregister eingetragen. Alleinige
Gesellschafterin mit einem gezeichneten Kapital von

1 Million DM istdie VAGL. Die neue Gesellschaftversetzt
die Seat Vertriebsorganisationin die Lage, ihr Automobil-
leasingunabhéngigvon den Interessen konzernfremder
Leasinganbieter zu betreiben. Ebenfallsim Mai 1987
erfolgt die Griitndung der .,Seat Kredit Bank GmbH* als 100-
prozentige Tochtergesellschaft der VAGKB. Das Stammka-
pital belauft sich zum 31. Dezember 1988 auf 7 Millionen
DM undwirdim Januar 1989 auf 18 Millionen DM erhoht.
Mitden neuen Leasing-und Finanzierungsunternehmen
wird die Integration des spanischen Autobauers Seatin den
Konzern begleitet, dessen Mehrheitsbesitz die Volkswagen
AGam 18. Juni 1986 erworben hatte.

25. SEPTEMBER DieVolkswagenAG grindetdie
»Kunststiftung Volkwagen® mit Sitzin Wolfsburg. Zweck
der Stiftungistdie .,Férderungund Pflege der Kunst,
insbesondere der bildenden Kunstdes 20. Jahrhunderts, in
der Region Wolfsburg durch Unterstiitzung von Kunstaus-
stellungen, Anschaffungvon Exponaten und der Bau eines
Kunstmuseums in Wolfsburg®. Das Kunstmuseum Wolfs-
burgwirdim Mai 1994 er6ffnen und entwickelt sich schnell
zu einem Zentrum fir zeitgenossische Kunstvon internati-
onaler Bedeutung. Die Errichtung des Kunstmuseums wird
durch einen Kreditderalleinigen VVD Gesellschafterin,
der Wertschutz GmbH, in Hohe von 40 Millionen DM getra-
gen.

31. DEZEMBER 58,3 ProzentderinlindischenV.A.G
Héndler nehmen die Handlerfinanzierung der VAGKB in
Anspruch. Der Umsatzin diesem Geschéftsfeld belauft
sich auffast27 Milliarden DM.



Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:

Fahrzeugbestand:

Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

3.3 Milliarden DM
1.7 Milliarden DM
221.000

1,6 Milliarden DM
34,4 Millionen DM
311 Millionen DM

330

3 Milliarden DM
2,2 Milliarden DM
235.000

32,2 Millionen DM
302,1Millionen DM
328

Bilanz:

Umsatz:
Neuvertrage:
Vertragsbestand:
Gewinn:

Belegschaft:

89,1 Millionen DM
120 Millionen DM
229.995

638.080

18,4 Millionen DM
471
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1988

25. MAIl MitderEinrichtungvon bundesweiten Zweig- I E “!i“ EI

stellen ordnetdie VAGKB ihren Aufiendienst neu. Das erste
AufBlendienstbiiro wird im norddeutschen Norderstedt lnfnn“m
eroffnet. Im Laufe des Jahres folgen sieben weitere. 1989
kommteine Zweigstelle im Werk Wolfsburg hinzu. Nach
dem Mauerfall folgen Biiros in Berlin und Chemnitz und
schlieBlich 1991 eine Vertretung bei Miinchen. Gleichzei-
tigwird die Anzahl der Aulendienstmitarbeiter deutlich

erhoht, von 20 vor der Neuorganisation auf 84 Beschéaftigte “h.G I-eusin
am 1. April 1992. Vor allem bei den Handelspartnern finden g
dieregionalen Ansprechpartner Zustimmung. Die Prisenz und m

inderNahe der Handelsplitze tragt auch dazubei, dass sich
die Anzahl der Kundenfinanzierungen positiventwickelt.

NOVEMBER MitderBroschiire.,Zwei starke Partner — z‘wej mm Pu”mr -
einiiberzeugendes Angebot“informiert die VAGL die V.A.G ain Uber:wgarldﬂ

Vertriebsorganisation, dass Leasingund VVD ab dem 1.

Januar 1989 ein gemeinsames Produktpaketanbieten. Alw
Beschleunigtdurch Projekte zur elektronischen Vernet-
zung der Volkswagen Vertriebsorganisationen verstarkt

sichinden 1990er Jahren die Zusammenarbeitder beiden
Unternehmen.

Absatzidederung m




Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:
Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

3.8 Milliarden DM
1,9 Milliarden DM
233.000

1,9 Milliarden DM
1,1 Millionen DM
311Millionen DM
380

3,2 Milliarden DM
2,6 Milliarden DM
264.000

34 Millionen DM
302,1Millionen DM
364

Bilanz: k.A.
Umsatz: 129,3 Millionen DM
Neuvertriage: k.A.
Vertragsbestand: 652.030
Gewinn: 19,7 Millionen DM
Belegschaft: 482
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1989

1. JANUAR Dieter Ullsperger, Vorstand der Volkswagen
AG fir Controllingund Finanz, wird Aufsichtsratsvorsit-
zender der VAGKB und der VAGL.

18. JULI Zurweiteren Stirkungder Eigenmittel wird das
Stammkapital der VAGKB von der Volkswagen AGum 100
Millionen DM auf 400 Millionen DM erhoht. Das Haftungs-
kapital betragtunter Einbeziehungvon 11 Millionen DM
inder offenen Riicklage 411 Millionen DM. Das entspricht
8.9 Prozentder Bilanzsumme.

27. AUGUST NachdemTodvon Asta Holler gehenihr
Vermogen und die vonihr geleitete Unternehmensgruppe
indie in Miinchen errichtete Holler-Stiftung iiber. Die
Stiftungssatzung bestimmt, dass die Erlése nach einem
festgelegten Schliissel an gemeinniitzige Organisationen
und Einrichtungen gehen sollen. Die 1987 in Wolfsburg
gegriindete , Kunststiftung Volkswagen® erhalt 40 Prozent
derjiahrlichen Erlése, die daraus den Betrieb des Kunst-
museums Wolfsburg bestreitet.

DEZEMBER ImJahresverlaufschlieftdie VAGL 124.000
neue Vertrdge ab, so dass der Vertragsbestand zum Jah-
resende bei 281.000 Fahrzeugen liegt. Damitwird jedes
sechste im Inland ausgelieferte Fahrzeug des Volkswagen
Konzernsvon der VAGL vermietet. Zusammen mit 162.000
von der VAGKB finanzierten Fahrzeugen betréagt der Anteil
dervon VAGL und VAGKB vermieteten und finanzierten
Automobilen an den gesamten Inlandsauslieferungen fast
ein Funftel.
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Bilanz: 4,6 Milliarden DM Bilanz:
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 2.5Milliarden DM Umsatz:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 287.000 Neuvertriage:
Forderungsbestand Handlerfinanzierung: 2 Milliarden DM Vertragsbestand:
Gewinn: 12,9 Millionen DM Gewinn:
Eigenkapital: 411 Millionen DM Belegschaft:
Belegschaft: 409

Bilanz: 3 Milliarden DM

Umsatz: 3,1 Milliarden DM
Fahrzeugbestand: 281.000

Gewinn: 28,7 Millionen DM

Eigenkapital: 302,1Millionen DM

Belegschaft: 367

138.6 Millionen DM

24,1 Millionen DM
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1990

MARZ Die VAGKB beschlieBt, ein Hausin Chemnitz anzu-
mieten, um Biiros und Raume fiir Mitarbeiter einzurichten,
dienach der Grenzo6ffnung den Aufbau eines Handlernetzes
in Ostdeutschland begleiten. Ende des Jahres eroffnet

auch die VAGL eine Zweigniederlassungin Chemnitz. Bis
Jahresende werden von Chemnitz aus rund 7.000 Leasing-
fahrzeuge mit einem Investitionsvolumen von rund 140
Millionen DM abgesetzt.

1. JUNI Klaus-Peter Caspritzund Dieter Grethe werden
Mitglieder der Geschéftsfithrung der VAGKB.

10. JUNI Die Geschiftsfithrung der VAGKB beschlieft,
dieneuen Handler in Ostdeutschland bei der Einkaufsfi-
nanzierungzu unterstiitzen. Nach Unterzeichnung der
Héandlervertrageim Herbst kam die Kreditvergabe in Gang.

14. JUNI Die Umbenennungder VAGKBin ,V.A.G Bank
GmbH®“ (VAGB)signalisiertden Einstiegin das Direktbank-
geschift, dasneben die Hindler-und Kundenfinanzierung
tritt.

NOVEMBER MitderEinfithrungdes . Volkswagen und
Audi Card-Systems*” weitet die VAGB ihre Produktpalette
um Direktbankleistungen aus. Das Card-System bietet
erstmaligin Deutschland zwei der fithrenden Kreditkarten
(Eurocard/Mastercard und Visa Card) in einem Paket an.
Dasdazugehorige Kartenkonto ist mit einer attraktiven
Einlagenverzinsung ausgestattet.

// Indenneuen Bundesldndern entstehtein Volkswagen
Vertriebsnetz, das nach einem Jahr rund 420 Volkswagen
und Audi Betriebe und 180 Seat Betriebe umfasst. Wieihre
Héndlerkollegen in den alten Bundesldndern erhalten die
neuen Partnerbetriebe vom VVD umfassende Vollmachten
zur VertragsschlieBungund Schadensregulierung. Sie
bilden auch die Stiitze fiir das lukrative Zusatzgeschaft, das
sich durch die Abwicklung der staatlichen Versicherung
der DDR ergibt. Alle ostdeutschen Autofahrer miissen zum
1.Januar 1991 neue Kfz-Versicherungen abschlieffen.
Diese Anderungen und der gestiegene Absatz sorgen

beim VVD fiir eine Antragsflut. Bis Anfang September
1991 steigen die Versicherungsabschliisse fiir Neu-und
Gebrauchtwagen fur die Kfz-Haftpflichtversicherung um
93,4 Prozent. Da essich dabeium 85 Prozent Neuvertrige
handelt, steigt der Versicherungsbestand des VVD um
fast20 Prozentauffast 850.000 Vertrige.
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Ich steh noch
in der Ausbildung.
Aber auf den fahr ich
jetzt schon ab.

VAGBank &#&
Auto kesien, beicki gemachi

1990

Bilanz: 4,6 Milliarden DM Bilanz: k.A.
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 2,8 Milliarden DM Umsatz: 144,2Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 305.000 Neuvertrage: 228.612
Forderungsbestand Handlerfinanzierung: 1,7Milliarden DM Vertragsbestand: 697.504
Gewinn: 42,7 Millionen DM Gewinn: 24,4 Millionen DM
Eigenkapital: 453 Millionen DM Belegschaft: 496
Belegschaft: 459

Bilanz: 3,6 Milliarden DM

Umsatz: 3,3 Milliarden DM

Fahrzeugbestand: 301.000

Gewinn: 21,2 Millionen DM

Eigenkapital:
Belegschaft:

302,1Millionen DM
392
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1991

4. MARZ Mitder Griindungder.,Volkswagen Finanz
GmbH®“ (VWF) beginntim Volkswagen Konzern die Um-
strukturierung des Finanzdienstleistungsbereichs.
Aufsichtsratsvorsitzender wird Norbert M. Massfeller.
Geschiftsfithrer werden Peter Schneider, Udo Schiilke
und Hans Jiirgen Raab. Das Stammkapital belduftsich
auf100.000 DM.

1. MAI Klaus Kaminskywird Geschéftsfithrer des VVD.

12. JUNI NorbertM.Massfeller wird Aufsichtsratsvor-
sitzender von VAGB und VAGL.

20. JUNI ImZugederBindelungdesFinanzdienstleis-
tungsgeschafts wird das Stammkapital der VAGL durch
Beschluss der Gesellschafterversammlung von 300 auf 100
Millionen DM herabgesetzt. Zugleich wird das Stammkapi-
tal der VAGB von 200 auf 600 Millionen DM erhéht. Aus der
Neustrukturierung, die den Bankenbereich starkt, ergeben
sich giinstigere Refinanzierungskosten, da die VAGB durch
die Erhohung des haftenden Eigenkapitals vermehrt auf
Kredite der Bundesbank zuriickgreifen kann.

14. AUGUST Klaus-Peter Caspritz wird stellvertretender
Geschéftsfithrer der VWF.

Durch den Verschmelzungsvertrag mitder
»SeatLeasing GmbH* gehtderen Vermdégen aufdie VAGL
iiber. Die .,Seat Leasing“ wird als Zweigniederlassung der
VAGL weitergefiihrt.

28. AUGUST Die.SeatBankGmbH“ wird mitder VAGB
verschmolzen und unter dem Namen ,,Seat Bank“ als Zweig-
niederlassung weitergefiithrt.

4. SEPTEMBER DerAufsichtsratdes VVD tritt zu seiner
konstituierenden Sitzung zusammen. Seine Einrichtung
istnotwendig geworden, nachdem der VVD mehrals 500
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéftigt. Zum Vor-
sitzenden wird der ehemalige Geschéftsfiithrer desVVD,
Glinter Obst, gewihlt. Die Arbeitnehmerseite vertritt die
Betriebsratsvorsitzende Giesela Burmester.

Peter Bittermann und Karl-Heinz
Schmidt werden stellvertretende Geschéftsfithrer der
VAGL.

Die ,,Skoda Leasing* wird als Zweig-
niederlassung der VAGL in Braunschweig eréffnet. Sie
unterstiitzt die Eingliederung des tschechischen Auto-
mobilherstellersin den Volkswagen Konzern mit Leasing-
angeboten aufdem deutschen Markt.

31. DEZEMBER DerAnteil der mit Kunden aus den neuen
Bundesldndern abgeschlossenen Vertrége in der Verkaufs-
finanzierungbelduftsich bei der VAGB zum Jahresende
aufrund 19 Prozentdes Gesamtzugangs. Dieser Zuwachs
beruhtbesonders aufder Aktion .,Erfolg braucht Partner-
schaft”, in der alle Fithrungskréfte Patenschaften fir
Héandlerbetriebe in den neuen Bundesldandern iibernah-
men.



Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Handlerfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:

Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

6.4 Milliarden DM
3.4 Milliarden DM
366.000

3 Milliarden DM
85Millionen DM
17 Millionen DM
653 Millionen DM
546

4,7Milliarden DM
3.9 Milliarden DM
349.000

10,6 Millionen DM
100 Millionen DM
432

Wir machen es
wie schon zwei Millionen
VOT uns.

VAG Bank &
Aubo kisden, balcha gomachl

Bilanz: 138.,8 Millionen DM
Umsatz: 165,2 Millionen DM
Neuvertrige: 363.626
Vertragsbestand: 847.493
Gewinn: 26,7 Millionen DM
Belegschaft: 568
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1992

1. JANUAR ImZugederNeustrukturierung des Finanz-
dienstleistungsbereichs werden die VAGLund die VAGB

von der Volkswagen AG aufdie VWF iibertragen. Durch die
Einbringung der Anteile der Volkswagen Finanzdienstleis-
ter sind unter dem Dach der Holding rund ein Achtel der
Bilanzsumme des Volkswagen Konzerns zusammengefasst.

5. FEBRUAR Die.SkodaBank®wirdals Zweignieder-
lassung der VAGB in Braunschweig gegriindet.

22. MAI Die,Volim Volkswagen Immobilien Vermiet-
gesellschaft fiir VW-/Audi-Héndlerbetriebe mbH® wird als
100-prozentige Tochter der VWF mit Sitzin Braunschweig
gegriindet und mit einem Stammkapital von 50.000 DM
ausgestattet. Die Gesellschaftbetreibtdie Vermietung
und die Verpachtung von Grundstiicken oder gesamten
Betriebseinheiten zur Standortsicherung von Handler-
betrieben in den neuen Bundesldndern. An attraktiven
Standorten werden Baugrundstiicke erworben, um die
Volkswagen und Audi-Absatzorganisation beim Aufbau
neuer Kraftfahrzeugbetriebeim Rahmen des ,Dealer-
Development-Programs® zu unterstiitzen.

1. JUNI Die.,SkoFIN,s.r.0.“wirdin Pragals 100-pro-
zentige Tochter der VWF gegriindet. Die Griindungist das
erste Auslandsengagement der Braunschweiger Finanz-
dienstleister und markiertden Beginn der Internationa-
lisierung im Rahmen der Financial-Services-Strategie

des Volkswagen Konzerns. Nach der Griindung der Tsche-
chischen Republikam 1. Januar 1993 istdie SkoFIN nur
noch aufdem tschechischen Marktaktiv. Das Stammkapital
beldauftsich seitdem 9. September 1999 auf 865 Millionen
Tschechische Kronen. Mitder Fusion der VWFS-Tochter
,SkoLEASE“und .,SkoFIN Fleetservices“ auf die SkoFIN
bietetdie Gesellschaft Leasing-und Finanzierungsdienst-
leistungen in Tschechien an. Die Versicherungsaktivitiaten

aufdem tschechischen Marktwerden tiiber dieam 15.
August 1993 gegriindete ,,INIS International Insurance
Services.r.0.“ abgewickelt. Die anfangsin Prag angesiedel-
te Gesellschaftziehtam 1. Juli 2003 nach Mlada Boleslav
umundwirdam 1. Januar 2007 der VWFS-Tochter,,VW-
Versicherungsvermittlungs GmbH* (VWYV)iibertragen.

JUNI DieVAGB bietetmitder Investitionsfinanzierung
eine neue Finanzdienstleistung fiir Volkswagen, Audi-,
Seat-und Skoda-Héndler. Bis Jahresende werden Betriebs-
mittel-und Investitionskredite in Hohe von 66,6 Millionen
DM yvergeben. 7,4 Millionen DM entfallen auf Partnerin den
neuen Bundeslandern. Mitder Investitionsfinanzierung
werden Grundstiickskdufe, Neubauten und Erweiterungen
sowie Betriebsausstattungen der Handelspartner gefor-
dert. Die VAGB tragt damit erheblich zum Aufbau eines
leistungsfihigen Handlernetzes in den neuen Bundeslian-
dern bei.

1. JULI DieBiindelungvonFinanzierungund Leasing
unter dem Dach der VWF schafft neue Moglichkeiten

fur die Ausweitung des Finanzdienstleistungsgeschéfts.
Beim aktualisierten Modell des 1974 eingefiihrten Kombi-
Zinsprogramms kénnen Hédndler ihre Konditionen in der
Héndlerfinanzierung auch durch die Vermittlung von
Leasingvertragen verbessern.

30. DEZEMBER PerUmlaufbeschlussentscheidetder
VVD-Aufsichtsrat, dass aufgrund der verschéarften Wett-
bewerbssituationin den Niederlanden der VVS seine auf
Kraftfahrzeugversicherungbeschriankte Téatigkeitauf
betriebliche Versicherungen und sonstige Versicherungen
ausdehnt. Damiterhilt das erfolgreiche Tochterunterneh-
men neue Moglichkeiten. Zwischen 1965und 1991 hatte der
VVSinsgesamtrund 5,6 Millionen DM Dividenden an den
VVD ausgeschiittet.



Finanz-
dienstleistungen:
der sichere Weg zu
guten Geschéften.
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Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Handlerfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:

Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

7.8 Milliarden DM
4,6 Milliarden DM
427.000

3 Milliarden DM
270 Millionen DM
18,3 Millionen DM
653 Millionen DM
637

5,3 Milliarden DM
4,7Milliarden DM
381.000

14,4 Millionen DM
114.,4 Millionen DM
482

Kinftig konnen auch
Leasing-Vertrage lhre Zinsen
senken. Im neuen 10-Stufen-
Zinsprogramm.

Bilanz: 148,4 Millionen DM
Umsatz: 184,6 Millionen DM
Neuvertrige: 286.654
Vertragsbestand: 917.004
Gewinn: 26 Millionen DM
Belegschaft: 569
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1993

14. JANUAR Mitder Griitndung der Slowakischen Repu-
blik zum Jahreswechsel beginntder Aufbauvon Finanz-
dienstleistungen in der Slowakei. Die .,SkoFIN Bratislava,
s.r.0.“wird als Tochter der Prager Vertretung der VWF
gegriindetund am 1. September 1999 an die VWFS abge-
geben. Am 28. September 2000 erfolgtdie Umbenennung
in ,Volkswagen Financné sluzby Slovensko s.r.0.“. Das Ver-
sicherungsgeschiftaufdem slowakischen Marktwird iiber
die ., INIS International Insurance Service s.r.0.” mit Sitz
in Bratislava betrieben. Dieam 20. Dezember 1996 von
dertschechischen Versicherungstochter gegriindete
Gesellschaftwirdam 1.Januar 2007 aufdie VWYV, eine
100-prozentige Tochter der VWFS, tibertragen.

12. JULI Mitder Griindungder .,Kellens Limited” steigt
die VWFin den britischen Markt ein. Dieam 11. November
1993in ., Volkswagen Financial Services (UK) Ltd.” um-
benannte und mit einem StammKkapital von 20 Millionen
Pfund ausgestattete Gesellschaftnimmtzum 1. April 1994
ihre Geschiftstiatigkeitauf. Diein Milton Keynes ansissige
100-prozentige Tochter der VWFS verfiigt nach mehreren
Kapitalerhohungen seitdem 30. Juni 1997 iber ein Stamm-
kapital von 70 Millionen Pfund.

1. SEPTEMBER Die VAGB nimmtdie Ausbildungzur
Bankkauffrau/Bankkaufmann aufund stellterstmals zehn
Auszubildende ein. Dieser Schritt sichert eine qualifizierte
Nachwuchsplanung und -férderungim eigenen Haus.

20. SEPTEMBER KlausR. Zapfwird Vorsitzender
der Geschaftsfithrung der VAGB.

1. DEZEMBER Roland Gleisner wird Mitglied der
Geschaftsfuhrung der VAGB.

// Mitdenneuen Computerprogrammen ALF (Auto, Lea-
sing, Finanzierung) und KREDOS (Kredit Bank Informa-
tionssystem fiir die Volkswagen/Audi Organisation) setzt
die VWF aufdie kontinuierliche Verbesserung der EDV. Mit
ALF kann ein Hindler am Bildschirm Finanzierungs-und
Leasingangebote bis zum unterschriftsreifen Darlehens-
vertrag kalkulieren. Auch die Kfz-Versicherungsangebote
desVVD werdenin das ALF-Programm integriert. KREDOS
vereinfachtund beschleunigtdie Kommunikation mit

dem Handel. So kdnnen Fahrzeugbriefe online abgerufen
werden. Uber das 1994 eingefiihrte Scoring beschleunigt
KREDOS die Abwicklung von Kreditantridgen durch auto-
matisierte Routinen zur Risikobewertung bei der Kredit-
vergabe.
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170,8 Millionen DM
197.8 Millionen DM
273.472

957.498

31,7 Millionen DM

Bilanz:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:
Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:

Gewinn:

Eigenkapital:

Belegschaft:

Bilanz:

Umsatz:
Fahrzeugbestand:
Gewinn:
Eigenkapital:
Belegschaft:

8.6 Milliarden DM Bilanz:
5.7 Milliarden DM Umsatz:

524.000 Neuvertrage:
2,7Milliarden DM Vertragsbestand:
630 Millionen DM Gewinn:

20,1 Millionen DM Belegschaft:
653 Millionen DM
735

5,2Milliarden DM
5,4 Milliarden DM
404.000

114 Millionen DM
198.2 Millionen DM
535
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1994

Die VWF erwirbtvon der Volkswagen
Tochter Seat die Vermogenswerte der am 6. Dezember 1967
gegriindeten ,Financiera Seat, S.A.“ und steigt damitin
den spanischen Markt ein. Nach einer Umbenennung
am 20. Oktober 1994 in ,VW FINANCE, S.A. - Entidad
de Financiacion® firmiertdiein Madrid ansissige Gesell-
schaftseitdem 19. Oktober 1995 unterihrem heutigen
Namen: ,Volkswagen Finance, S.A. - Establecimiento
Financiero de Crédito.” Das Leasing-Geschaftin
Spanien wird iiber dieam 17. Dezember 1991 gegriindete
»Servilease, S.A.“ abgewickelt, die seitdem 13. Mai 1996
zur VWFS gehort. Das Versicherungsgeschaftaufdem
spanischen Marktbetreibtdie ..Volkswagen Insurance
Services, Correduriade Seguros, S.L.“. Dasin Barcelona
ansissige Unternehmen wurde am 8. Juni 1956 als ,,ALSE*
gegriindetund gehortder VWYV. Seitdem 16. November
2001 istdie VWB mit einer Zweigniederlassungin
Madrid vertreten.

Die Anteile der 1991 gegriindeten italienischen ,,Fingerma
A.S.“werdenvon der Volkswagen AG aufdie VWF iiber-
tragen. 1997 griindet die VWB Zweigniederlassungen in
Mailand und Verona, deren Eintragungin die értlichen
Handelsregister am 7. Juli 1998 erfolgt. Durch diese
Filialen wird das Dienstleistungsangebot gegeniiber den
italienischen Hiandlern zur Forderung des Absatzes von
Produkten des Volkswagen Konzerns um Bankgeschéfte
erweitert. Am 17. August 1998 griindet auch die VWL eine
Zweigniederlassungin Mailand, die ab dem 1. Januar 1999
Leasinggeschifte der Volkswagen Gruppe abwickelt.

Die Anteile der ,V.A.G Holding Financiére S.A.” werden
vonder ,V.A.GFrance“an die VWF iibertragen. Das am
30.November 1993 in Paris gegriindete Unternehmen wird
am 20. November 1995 in ,,Volkswagen Holding Financiére
S.A.“umbenannt. Die Gesellschaft, deren Sitz seitdem
13.Januar 1995in Villers-Cotteréts ist, dientals Holding
fiir die franzésischen Finanzdienstleistungen des
Volkswagen Konzerns.Am 19. Januar 2004 wird eine
Zweigniederlassung der VWB in Saint Denis gegriindet.

Die Gesellschafterversammlung der VWF
beschlieBtdie Umwandlung des Unternehmensin eine
Aktiengesellschaft. Mitder ..Volkswagen Financial
Services AG* (VWFS) entsteht eine 100-prozentige Tochter
der Volkswagen AG.Die VWFS trigt die Verantwortung
fur das européische Finanzdienstleistungsgeschéft.
Mitglieder des Vorstands werden Peter Schneider und Klaus
R. Zapf, Vorstandsvorsitzender wird Norbert M. Massfeller.
Aufsichtsratsvorsitzender wird Rutbert Reisch, Finanz-
direktor Konzern Treasury der Volkswagen AG.
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1. APRIL MitderBestellungvon Wolfgang P. Kurth als
Geschiftsfithrer neben Klaus Kaminskyverdandertder VVD
seine Geschiftsfithrung. Sie wird von sechs Stellen mit zwei
Geschéftsfithrern und vier stellvertretenden Geschéfts-
fiithrern aufdrei Geschéftsfithrer verkleinert. Heinz Adolf
Gobbels wurde bereits im Juli 1993 als Geschéftsfiithrer
berufen.

1. JULI ZurHarmonisierungdes EG-Binnenmarktes tritt
mitder Dritten Richtlinie 92/49/EWG des Européischen
Ratesvom 18. Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts-und
Verwaltungsvorschriften die Direktversicherungin Kraft.
Aufdem Kfz-Versicherungsmarktverschérftsie erneutden
Wettbewerb, da jetzt die staatlichen Genehmigungen der
Kfz-Versicherungstarife und -bedingungen entfallen. In
Deutschland betrifft dies die Kfz-Haftpflichtversicherung.
Zudemverkiirztdie EG-Richtlinie die Kiindigungsfristen
und erleichtertdamitauch den Kfz-Versicherungskunden
den Wechsel zu anderen Versicherungsanbietern.

Rainer Blank wird Mitglied der
Geschiftsfithrung der VAGB.

Die Braunschweiger Finanzdienst-
leister werden in ,Volkswagen Leasing GmbH* (VWL)
und ,.Volkswagen Bank GmbH“ (VWB) umfirmiert.



Unsere Gebrauchten. Durch die Bank gunstig.

4,9% effektiver Jahreszins. Anzahlung: 25%, Laufzeit-12-36 Monate. Ein Angebot der V.A G Bank.
Fir gebravchte Plw und Mutzfahrzeuge von Volkswagen, Audi und vielen anderen Marken ab DM 17.500,-.

Gliickswochen ‘84 bei Ihren Partnern fir Volkswagen und Audi. ) @
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Bilanz:
Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

21,4 Milliarden DM
1.4 Milliarden DM
187 Millionen DM
7,1 Milliarden DM
2,7Milliarden DM

563.000

1 Milliarden DM
437.000

1.435

801

Bilanz: 188.5Millionen DM
Umsatz: 211,4Millionen DM
Neuvertrage: 250.802
Vertragsbestand: 975.640
Gewinn: 36 Millionen DM
Belegschaft: 622

1994
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1995

Die VWFSwirdin den Niederlanden aktiv
und tibernimmt die Hélfte der Amsterdamer ,Audi Finance
N.V.“. Diese am 16. Mai 1983 gegriindete Gesellschaftwird
am 20.Juli 1995in ..Volkswagen Financial Services N.V.*
umbenannt. Mitder Ubernahme des VVD kommen am
1.April 1999 51 Prozentdes am 17. Oktober 1960 gegriin-
deten .Volkswagen Verzekerings-Service N.V.“ mit Sitz in
Diemen zur VWFS. Gesellschaftszweck deram 27. Juli 2007
auf 60 Prozent erweitertenund am 18. September 2007 in
L,VVSVerzekerings-Service N.V.“ umbenannten Beteiligung
istdie Vermittlungvon Kraftfahrzeugversicherungen.
Dietiibrigen 40 Prozent des Stammkapitals hélt die Pon-
Gruppe. Mitdieser wird auch die ..Volkswagen Pon Finan-
cial Services B.V.“ als Joint Venture betrieben, an dem die
VWFSseitdem 1.Juli 2003 60 Prozentdes Stammkapitals
von 10 Millionen Euro hélt. Dieam 31. Dezember 2001
als..Pon Financial Services B.V.” gegriindete Gesellschaft
firmiertseitdem 12. Dezember 2003 unter ihrem neuen Na-
men. Deren groBite Tochteristdie ,Dealers Financierings
MaatschappijN.V.“, dieam 16. Méarz 1967 durch die .,Pon
Holdings B.V.“ gegriindet wurde. Seitdem 1. Januar 2004
istauch die VWB{iber eine Filiale in Amersfoortin den
Niederlanden aktiv.

8. MARZ DieauBerordentliche Gesellschafterversamm-
lung des VVD beschlieit eine neue Geschéftsordnung fiir
die Geschiftsfiihrung: Marketing und Vertrieb tibernimmt
Heinz Adolf Gobbels, Betrieb und Schaden Wolfgang P.
Kurthund Finanzenund Controlling sowie Personal,
Beteiligungen und Koordination der Geschéftsbereiche
Klaus Kaminsky.

Alfred Rodewald wird Betriebsratsvorsitzender
der VWFS.

1. JULI Die ,Assivalor Consulting GmbH" mit Sitzin
Wolfsburgnimmtihre Tatigkeit auf. Die Aufgabe der zum
Jahresbeginn gegriindeten VVD Tochtergesellschaftist der
Abschluss, die Vermittlung und die Betreuung von Perso-
nenversicherungen.

Andreas Stoffels wird Betriebsratsvorsitzen-
der der VAGL.

// ImLaufedesJahresweitetdie VWBihre Direktbank-
tatigkeit aus und ermoglicht Mitarbeitern des Volkswagen
Konzerns den Abschluss von Hypothekendarlehen. Fiir alle
Privatkunden wird die Produktpalette um eine Festgeld-
anlage, den ., Auto-Ansparplan®und das.,Plus-Konto*
erweitert.

// DerVVD fithrtalsneues Produktdie,,VVD-family-
police” ein. Sie schiitzt die gesamte Familie vor den finan-
ziellen Folgen eines Unfalls: Ein Vertrag decktalle Autos
der Familie ab, unabhédngig davon, ob ein oder mehrere
Autos gleichzeitig benutzt werden. Dariiber hinaus sind
auch Fahrten der Familienangehorigenin Mietwagen
und anderen Autos versichert.



i 8 g Bk b e e
Bilanz: 22,8 Milliarden DM
Eigenkapital: 1.4 Milliarden DM
Jahresiiberschuss: 166 Millionen DM
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 9,9 Milliarden DM
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 3,5Milliarden DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 1,1 Millionen
Einlagen Privatkunden: 1.4 Milliarden DM
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 585.000
Mitarbeiter Inland: 1.447
Mitarbeiter Ausland: 810

Bilanz: 184,6 Millionen DM
Umsatz: 214,4 Millionen DM
Neuvertrige: 238.292
Vertragsbestand: 971.297
Gewinn: 30,9 Millionen DM
Belegschaft: 638
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1996

Die VWB fithrtden ,,AutoCredit” ein.
Hierbeientféllt fiir die Kunden das Gebrauchtwagen-
risiko am Vertragsende. Zugleich verschafft der Vertrag
mitniedrigen Monatsraten Flexibilitit, da der Kunde erst
am Ende der Laufzeit entscheiden muss, ob ersich einen
neuen Volkswagen aussucht, die Schlussrate begleicht oder
das Fahrzeug weiterfinanziert. Vor Produkteinfithrung
fandim Jahr 1995 ein groff angelegter Feldversuch statt,
andemiiber 450 Handlerpartner von Volkswagen und
Auditeilnahmen. Der AutoCredit entwickelt sich bald zum
wichtigsten Finanzierungsproduktund iiberfliigelt Ende
2003 miteinem Anteil von 52 Prozentam Vertragszugang
erstmals den klassischen Ratenkredit.

Uwe R. Hoffmann wird Mitglied der
Geschéftsfithrung der VWB.

Die VWFS nutztdie Moglichkeiten des inter-
nationalen Kapitalmarkts, um die Refinanzierungsquel-
len zu diversifizieren und die Refinanzierungskosten zu
senken, und emittiert gemeinsam mit der Volkswagen AG
eine Asset-Backed-Anleihe im Volumen von 500 Millionen
DM. Dasim Geschéftsjahr erstmals erhaltene Rating der
Ratinggesellschaften ,,Standard & Poor’s Corporation®und
»Moody’s Investors Service Limited” erméglicht der VWFS,
im eigenen Namen an den internationalen Kapitalméarkten
aufzutreten.

Die VWFSiibernimmtdie Verantwor-
tungfiir die Finanzdienstleistungen des Volkswagen Kon-
zernsin der Region Asien-Pazifik, einschlieflich Japan. Mit
dem Erwerb von 49 Prozent der Anteile der ,VANS Finance
Corporation®beteiligtsich die VWFS erstmals an einem Fi-
nanzdienstleister auberhalb Europas. Dasam 5. September
1990 als Joint Venture von ,,Volkswagen Audi Nippon K.K.*
und ,,Nippon Shinpan® gegriindete Unternehmen wird am
1.Januar 1997in ,VW Finance Japan K.K.“ umbenanntund
seitdem 25. Juni 1997 zu 100 Prozent durch die VWFS kon-
trolliert. Nach verschiedenen Umfirmierungen heifit die
VWFS-Vertretungin Tokyo seit Januar 2007 ,Volkswagen
Financial Services Japan Ltd.“. Eine Tochter der Gesell-
schaftistdieam 31. Oktober 2002 gegriindete ..Volkswagen
Financial Real Estate Corporation®, die den Aufbau eines
eigenen Handlernetzes der Marke Audi auf dem japa-
nischen Marktmit Finanzdienstleistungsangeboten
unterstitzt.

// DerVVD fithrtdie ,SchadenCard“einund erleichtert
damitwesentlich die Abwicklung von Haftpflichtschaden.



Gricmdrrinimicar 199§

Haais sins s e i

A lassan lams b

Bilanz:
Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

26,6 Milliarden DM
1,9 Milliarden DM
266 Millionen DM

11,7 Milliarden DM
4,4 Milliarden DM

1,2 Millionen

1.9 Milliarden DM
625.000

1.512

849

Bilanz: 169.8 Millionen DM
Umsatz: 198.8 Millionen DM
Neuvertrage: k.A.
Vertragsbestand: 950.424
Gewinn: 27 Millionen DM
Belegschaft: 679
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1997

Mitder Griundung der ,Volkswagen Leasing
Polska Sp.z0.0.“in Warschauwird die VWFS auf dem pol-
nischen Markt aktiv. Nach einer Kapitalerhohungauf 12,1
Millionen Zlotyam 30. Mérz 1999 wird das Unternehmen
seitdem 28. Juni 2001 als Joint Venture gefiihrt. 40 Prozent
des Stammkapitals werden von der ,, Kulezyk Pon Invest-
mentB.V.“ iibernommen, einer Tochter der Pon-Gruppe, die
als Volkswagen Importeurin den Niederlanden und in Polen
aktivist. Am 4. Juli 2002 wird das Kapital auf 3,1 Millionen
Zloty herabgesetzt. Ebenfallsim Joint Venture mit der Pon-
Gruppe wird seitdem 28. Juni 2001 die ,,Volkswagen Bank
Polska, S.A.“ mit Sitzin Warschau betrieben, die iiber eine
Banklizenz der polnischen Nationalbank verfiigt.

Der Direktbankbereich der VWB tritt unter
dem Namen ,Volkswagen Bank direct“ am Markt auf. Mit
iiber 185.000 Kunden und 3,2 Milliarden DM Einlagen
Ende 1997 istdie Volkswagen Bank direct eine der grofiten
Direktbanken Deutschlands. Die Erweiterung der Ange-
botspalette wird mitneuen Sparprodukten konsequent fort-
gesetzt: ., Direkt-Sparplan®, ,,Plus Sparbrief“und .,2 Phasen
Sparbrief® runden die Geldanlagemoglichkeiten fiir private
Kunden im mittel-und langfristigen Bereich ab.

Mit ,Pramie-Light“legen VVD und VWL
Nutzern des Privatauto-Leasing ein erstes Produktvor, das
Leasing-und Versicherungsleistungen kombiniertund den
Kunden wéihrend der gesamten Laufzeit gleichbleibende
Pramien garantiert. Auch im GroBkundengeschéftsetzt
die VWL weiter auf Produktinnovationen: Mitdem 1997
eingefithrten .fleetCARS* (Control and Reporting System),
einem neuen EDV-gestiitzten Informations-und Analyse-
system, konnen alle Fahrzeuge in Hinblick auf Kosten und
Leistungen genauer beobachtetund Flotten entsprechend
derbetrieblichen Belange zusammengestellt werden.

Die VWB griindet eine Zweignieder-
lassungin Belgien. Die geschéftlichen Aktivititen der
LVolkswagen Bank, Succursale de Bruxelles” werden
Anfang 1998 aufgenommen und umfassen zunéchst die
Gewédhrungvon Kundenkrediten fiir Neu-und Gebraucht-
wagen sowie fiir die Reparatur-und Ersatzteilfinanzie-
rung.

Hans-Peter Liitzenkirchen und Roland
Gleisner werden Mitglieder des Vorstands der VWFS.
Liitzenkirchen wird zugleich Vorsitzender der Geschéfts-
fiithrung der VWL.



Bilanz:
Eigenkapital:
Jahrestiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

27,6 Milliarden DM
2,2 Milliarden DM
286 Millionen DM

12,2 Milliarden DM
4,8 Milliarden DM

1,1 Millionen

3,2 Milliarden DM
619.000

1.557

619

Bilanz:

Umsatz:
Neuvertrage:
Vertragsbestand:
Gewinn:

Belegschaft:

L{.‘uiing-l}inn stwogen
statt Gehaltserhihung.

148 Millionen DM
180,7 Millionen DM
k.A.

941.023
18,5Millionen DM
685
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1998

Waldemar Drosdziok wird Betriebsratsvorsitzen-
derder VWB.

11. MAI DerAufsichtsratdes VVD wihltden bisherigen
stellvertretenden Vorsitzenden Jiirgen Schow zu seinem
neuen Vorsitzenden. Die Neuwahlisterforderlich, nachdem
der ehemalige VVD-Geschéftsfihrer und Vorsitzende des
Aufsichtsrats, Glinter Obst, zu Beginn des Jahres verstor-
benwar.

11. DEZEMBER DieauBerordentliche Gesellschafter-
versammlung des VVD beschlieBt die Ubertragung der
VVD-Geschiftsanteile von der Wertschutz GmbH aufdie
Holler-Stiftung in Miinchen.

Die VWLIlagert Fuhrparkplanung, Fuhr-
parkverwaltungund Fuhrparkcontrollingin die neu
gegriindete Konzerngesellschaft ..ifminternational fleet
management Gesellschaft mbH* ausund starktsoihre
Wettbewerbsposition im stark wachsenden Flottenge-
schift. Mitder Ubernahme der Europcar Gruppe durch
die Volkswagen AG geht die Gesellschaftim Marz 2001
inder .. EuropcarFleet Services GmbH* auf.

In Zusammenarbeitvon VWFS und dem Volkswagen
Konzernwird der.,Elektronische Verkaufs Assistent”
(EVA) entwickelt. Die neue Software ersetzt schrittweise
dasbisherige ALF-System.
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VVD

Bilanz: 34,5Milliarden DM Bilanz: 151.6 Millionen DM
Eigenkapital: 2,2 Milliarden DM Umsatz: 175.8 Millionen DM
Jahresiiberschuss: 77 Millionen DM Neuvertrige: k.A.
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 15,2 Milliarden DM Vertragsbestand: 943.141
Forderungsbestand Handlerfinanzierung: 7,5 Milliarden DM Gewinn: 19,7 Millionen DM
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 1,3 Millionen Belegschaft: 691

Einlagen Privatkunden:

4,3 Milliarden DM

Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 623.000
Mitarbeiter Inland: 1.598
Mitarbeiter Ausland: 734
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1999

Jens Neumann, Mitglied des Vorstands
der Volkswagen AG fiir Konzernstrategie, Treasury, Recht
und Organisation, wird neuer Aufsichtsratsvorsitzender
der VWB.

Hans-Peter Liitzenkirchen und Peter
Schneider werden Mitglieder der Geschéftsfithrung
der VWB, Norbert M. Massfeller wird Vorsitzender der
Geschéftsfithrung der VWB.

Die VWFS erwirbtvon der Holler-Stiftung
inMiinchen die Anteile der 1948 gegriindeten .,Volks-
wagen Versicherungsdienst GmbH* (VVD) und weitet
ihre Geschéftsfelder auf das Vermittlungsgeschéftvon
Kfz-Versicherungen aus.

Mitder Ubernahme des VVD steigt die VWFS in den Schwei-
zer Markt ein und kontrolliert 51 Prozent der am 29. Okto-
ber 1965 gegriindeten ,,Volkswagen-Versicherungsdienst
AG“mitSitzin Ziirich. Am 31. Méarz 2000 erwirbt die VWFS
dietibrigen 49 Prozentund wird alleinige Gesellschafterin.
Der Sitz der mit einem Stammkapital von 300.000 Schwei-
zer Franken ausgestatteten Gesellschaftwird am 11. August
2003 nach Wallisellen verlegt.

Klaus Kaminsky, Geschiftsfithrer des VVD seit
1991, wird Mitglied des Vorstands der VWFS fiir Versiche-
rungen.

Jens Neumann, Mitglied des Vorstands der
Volkswagen AG, wird Aufsichtsratsvorsitzender der VWFS
und der VWL.

Der VVD-AufsichtsratbeschlieBtper
Umlaufbeschluss, alle Geschéftsanteile der auslandischen
Toéchter zu erwerben. In der Folge ibernimmtder VVD
von der Assivalor AG, Basel, einer Tochtergesellschaft der
Holler-Stiftung, die verbliebenen 10 Prozentbzw. 49 Pro-
zentder Anteile der VVD-Gesellschaften in Osterreich und
inder Schweiz. In Brasilien erhoht er seinen Anteil an der
.VVD Volkswagen Corretagem de Seguros Ltda.“, Sao Paulo,
auf56 Prozent, bevor das Unternehmen 2001 an die .,Banco
Volkswagen S.A.“ verkauftwird. Die Beteiligungen an der
britischen ,Volkswagen Insurance Service Ltd.”, Milton
Keynes, und an der niederldndischen .,VVS Verzerkerings-
Service N.V.“, Diemen, bleiben unverandert.

Mit der Griitndung der ,Volkswagen
Dogus Tiietici Finansman A.S.“ in Istanbul steigt die VWFS
inden tiirkischen Markt ein. Die VWFS kontrolliert 51 Pro-
zentdes Stammkapitals der Aktiengesellschaft tiirkischen
Rechts, die tibrigen 49 Prozent hdltdie Dogus-Gruppe, der
tiirkische Importeur des Volkswagen Konzerns. Nach der
Redenomination der Tiirkischen Lira 2005 betrédgt das
Grundkapital sieben Millionen Neue Tiirkische Lira. Ver-
sicherungsdienstleistungen werden iiber die am 29. Méarz
2004 gegriindete ,vdf Sigorta Aracilik Hitzmetleri A.S.” mit
Sitzin Istanbul angeboten, die zu 100 Prozentim Besitz der
VWFSist.

Die Volkswagen Bank direct erweitert auch im Geschéfts-
jahr1999ihr Dienstleistungsangebot. Als erste Autobank
in Deutschland istsie mitder Vermittlung von Investment-
fondsim Wertpapiergeschafttatig. Im Laufe des Jahres
wird zudem der Hypotheken-Service fiir Privatkunden
eingefiihrt.



Was will man mah?

VWFS

41,2 Milliarden DM Bilanz:

Bilanz:

213 Millionen DM

Eigenkapital:

2,3 Milliarden DM Umsatz:

210,7 Millionen DM

Jahresiiberschuss:

49 Millionen DM Neuvertrage:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

18,5 Milliarden DM Vertragsbestand:

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

7.8 Milliarden DM Gewinn:

22,1 Millionen DM

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

1.4 Millionen Belegschaft:

Einlagen Privatkunden: 5,2 Milliarden DM
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 646.000
Mitarbeiter Inland: 1.663
Mitarbeiter Ausland: 873
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2000

Die VWFS trittin den portugiesischen Markt
ein. Mitdem portugiesischen Importeur wird die ,, Inter-
banco, S.A.“ als Joint Venture gefiihrt, bei dem die VWFS
die Hélfte der Anteile hilt.

Die ..Volkswagen Leasing Thailand Ltd.” mit
Sitzin Bangkok nimmtihre operative Tatigkeit auf. An der
gemeinsam mitdem thailandischen Importeurund der
»~Thai Commercial Auto Ltd.” etablierten Gesellschaft halt
die VWFS 49,9 Prozentder Aktien. Im April 2004 zieht sich
die VWFS aus Thailand zuritick.

DasInternetwird zum neuen Vertriebsweg der VWB.
Mit ,Business banking online“ stellt die VWB Geschéfts-
kunden ein Online-Geschéftskonto zur Verfiigung, das den
Zahlungsverkehrwesentlich vereinfachtund Zahlungs-
vorgidnge biindelt. Auch im Privatkundengeschéft steigt
die ,Volkswagen Bank direct” in das Online-Banking ein
und erweitert damit die bisherigen Eckpfeiler des Direkt-
bankkonzepts (Telefon, Faxund Direct Mailings) um eine
wichtige Komponente, die am Jahresende schon weit iiber
50.000 Kunden nutzen. Zu den Produktneuerungen zahlen
reine Online-Konten mithoheren Guthabenzinsenund das
innovative ,WAP-Banking®, das erstmalsin Deutschland
Buchungen iiber Mobiltelefon ermdéglicht. Abgerundet wer-
dendie neue Angebote mitdem 2001 eingefiihrten Internet-
Girokonto .,Giro@home®.

Der VVD richtetin Wolfsburg fiinf Zweignieder-
lassungen ein: den ,,Volkswagen Versicherungs Service®,
den ,Seat Versicherungs Service®, den ,,Audi Versicherungs
Service®, den.,Skoda Versicherungs Service* und den ,,ifm
Versicherungs Service®. Der.,ifm Versicherungs Service®
arbeitetmitder 1998 von der VWFS gegriindeten und euro-
paweit titigen ,.ifm international fleet management GmbH*
zusammen. Der VVD bietet seinen deutschen Firmenkun-
den mit mindestens fiinf Fahrzeugen ein Tagesbeitrags-
system an. Die Tagesbeitrdge sind fest und einheitlich. Sie
unterliegen keiner Typ-und Regionalklassendnderungund
sind damit fiir die Firmen langfristig kalkulierbar. 2002
wird die Zweigniederlassungin .,Europcar Versicherungs
Service® umbenannt.
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Bilanz:

Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Vertragsbestand Versicherungen:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

44,7Milliarden DM
2,5Milliarden DM
175 Millionen DM
19,8 Milliarden DM
7,9 Milliarden DM
1,5Millionen

6,7 Milliarden DM
699.000

1 Million

2.525

1.091
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10. JANUAR Mitder Griitndung der ,,Volkswagen
Financial Services Singapore Pte. Ltd“ steigt die VWFS
indas Finanzdienstleistungsgeschéftin Singapur ein.
Das Unternehmen wird zunéchst gemeinsam mit dem
Volkswagen Importeur ,,Group Exclusive Pte. Ltd.“ be-
triebenund am 30. August 2001 in eine 100-prozentige
Tochter umgewandelt.

26. MARZ DieVWB griindet eine Zweigniederlassung
inIrland.

7. JUNI DieVWFSgriindetdie ,Volkswagen Financial
Services Australia Limited“ mit Sitzin Sydney und trittin
den australischen Markt ein.

25. JUL! DieUmstrukturierungen unter dem Konzern-
dach der VWFS erreichen auch die erfolgreiche brasilia-
nische Tochtergesellschaft..VVD Volkswagen Corretagem
de Seguros®, die 1977 in eine ,private limited company*
umfirmiert worden war. Die .,Banco Volkswagen S.A.“
erwirbtvom VVD 56 Prozentund von der Holler-Stiftung
44 Prozentder Anteile.
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Bilanz:
Eigenkapital:
Jahrestiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Vertragsbestand Versicherungen:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

18,8 Milliarden Euro
2,8 Milliarden Euro
264 Millionen Euro

11,1 Milliarden Euro
4,5Milliarden Euro

1,5Millionen

4,6 Milliarden Euro
735.000

1.4 Millionen
2.804

1.315
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Nachdem Klaus Kaminskyim Vorjahrin
den Vorstand der Holler-Stiftung gewechselt war, scheiden
Wolfgang P. Kurth und Heinz Adolf Gobbels altersbedingt
aus der VVD-Geschiftsfithrungaus. Thre Nachfolger sind
Jorg Wilder und Klaus-Dieter Schiirmann.

Die VWB griindet die Zweigniederlassung .,Europcar
Bank®in Braunschweig. Der Schwerpunktliegt zunéchst
aufFinanzdienstleistungen im Freizeitbereich durch
Kooperationsvertridge mit Caravan-und Wohnmobilher-
stellern. Bis 2004 arbeiten iiber 70 Prozent aller Hindler
in diesem Bereich mitder Europcar Bank zusammen.

Die Europcar Bankverbessertdariiber hinaus die Stellung
der VWFSim markenunabhéngigen Geschift, indem sie
Finanzdienstleistungen fiir Mehr-Marken-Héandler und
freie Gebrauchtwagenhandler anbietet.

Die..Volkswagen Financial Services
Taiwan Ltd.“ wird als 100-prozentige Tochter der VWFS
gegriindet. Nach zwei Kapitalerhohungen belduftsich das
Stammkapital derin Taipeh ansédssigen Gesellschaft seit
dem 1. Dezember 2004 auf 168 Millionen Taiwanesische
Dollar.

Finanzierungsvertrége fiir Neu- und Gebrauchtwagen
werden um die ,Arbeitslosigkeits-Versicherung® ergénzt.
Dieserin Deutschland einmalige Versicherungsschutz
iibernimmt bei Arbeitslosigkeit bis zu 12 Monatsraten.
Gleichzeitigistdie Arbeitslosigkeitsversicherungsicht-
barer Ausdruck der Strategie der VWFS, fiir ,sorgenfreie
Mobilitit* zu sorgen. Anfang des Jahres wird die , PRAMIE
light Plus® eingefiihrt, die erste Kfz-Versicherung mit Neu-
wagen-Anschlussgarantie. Gegeniiber der Hindlerschaft
wird mitdem ,e@sybanking® ein neues Servicekonzept
angeboten. Auch bei der ..Volkswagen Bank direct” sorgen
Produktinnovationen fiir mehr Kundenfreundlichkeit.
Durch Kooperationen mit der Versicherungswirtschaft
werden Produkte wie Altersvorsorge, Lebensversicherung,
Haftpflicht-, Unfall-und Rechtsschutzversicherungen
angeboten. Der neue Service ,,BorseDirect” erlaubt Privat-
kunden den direkten Zugang zu Aktiengeschaften.
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Bilanz:
Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Handlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Vertragsbestand Versicherungen:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

29,4 Milliarden Euro
2,7Milliarden Euro
359 Millionen Euro

12,4 Milliarden Euro
4,9 Milliarden Euro

1.6 Millionen

5,6 Milliarden Euro
781.000

1,5 Millionen

3.042

1.384
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Klaus-Dieter Schiirmann wird Vorstands-
mitglied der VWFS und Mitglied der Geschaftsfithrung der
VWB. Uwe R. Hoffmann trittin den Vorstand der VWFS ein.

Mitder Griindung der ,,Volkswagen Group Fi-
nanz 000“wird die VWFS aufdem russischen Marktaktiv.
Die in Moskau anséssige Gesellschaftbietetumfangreiche
Finanzierungs-und Leasingdienstleistungen in Russland
anund verfiigtab dem 22. November 2007 iiber ein Stamm-
kapital von 208,5 Millionen Rubel. Am 2. November 2007
wird die ., LLC Volkswagen Financial Services RUS“ mit Sitz
in Moskau als Tochter der VWFS gegriindet.

Mitdem Erwerb der ,,Svenska Volkswagen Finans
AB*“steigtdie VWFSin den schwedischen Markt ein. Diein
Sodertélje ansassige Gesellschaft wurde am 13. September
1985 als ,Aktiebolaget Viggen Aderton” gegriindet. Nach
mehreren Umbenennungen erwarb die .,V.A.G Sverige AB“
am 1.Januar 1994 die Hilfte der Unternehmensanteile.
Am7.Februar 1994 erfolgte die Umbenennungin ,.V.A.G
FinansAB*, seitdem 27. November 1996 firmiertdas Un-
ternehmen unter dem Namen ,, Svenska Volkswagen Finans
AB“.Am 1.Januar 2003 erwarb die schwedische Tochter
der Volkswagen AG 100 Prozent des Unternehmens.

Burkhard Breiing wird Mitglied des
Vorstands des VWFS und Mitglied der Geschéftsfithrung
der VWB.

Dietrich Paul wird Mitglied der
Geschiftsfithrung der VWL.

Zum fiinften Mal in Folge schlieft der
VVD das Geschéftsjahr miteinem Bestand von iiber einer
Million Haftpflichtversicherungen ab. Fiir den Kfz-Ver-
sicherungsbereich wickeltder VVD in diesem Jahriiber
200.000 Schadensfille ab. Das verwaltete Beitragsvolumen
betragt 580 Millionen Euro.

Die VWB wartet erneut mit einer Reihe von Produktinno-
vationen auf. In der Hindlerfinanzierung werden alle
Finanzierungsangebote aufeinem SAP-basierten EDV-
System abgebildet, so dass Transaktionen der Firmen-
kundeniiber das Online-Portal .,business banking online®
durchgefithrt werden.In 2002 wird eine eigene Doku-
mentenverwaltung zur Verwahrung von Fahrzeugbriefen
eingefiithrt, dieam Jahresende etwa 1.400 Handelspartner
nutzen. Im Direktbankgeschaftwird seit2003 die ,,Kom-
fort-Krankenversicherung®angeboten, die Vorteile von ge-
setzlicher und privater Krankenversicherungin individuell
wihlbaren Leistungspaketen vereint. Mit dem kostenlosen
Online-Girokonto ..Young Giro @ home® erhalten Auszu-
bildende und Studierende neben der attraktiven Guthaben-
verzinsung eine EC-Karte und eine Visa-Karte.
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Forderungsbestand Handlerfinanzierung: 4,9 Milliarden Euro
Vertragsbestand Kundenfinanzierung: 1,7 Millionen
Einlagen Privatkunden: 6,7 Milliarden Euro
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 813.000
Vertragsbestand Versicherungen: 1,5Millionen
Mitarbeiter Inland: 3.389

Mitarbeiter Ausland: 1.666
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Die VWFSiibernimmtvon der VWV das
Privatkundengeschéftund tibertriagtes der VVD Toch-
tergesellschaft..Volkswagen Insurance Brokers GmbH*,
derfritheren ,Assivalor Consulting GmbH®.Am 1. Januar
2005 tibernimmtdie VWFS die restlichen Anteile der VWV.
Damitwird die Biindelung der Versicherungsaktivititenim
Volkswagen Konzern fortgesetzt. Die Volkswagen AG hatte
kurz zuvor die Anteile von der ,Marsh & McLennan GmbH*,
derNachfolgerin der.,Gradmann & Holler GmbH*, erwor-
ben.

Rolf Gronigwird Vorstand der VWFS. Hans
Dieter Potsch, Vorstand fiir Controllingund Finanzen der
Volkswagen AG, wird Aufsichtsratsvorsitzender der VWL.

Burkhard Breiing wird Vorstandsvorsitzender der
VWFSund Vorsitzender der Geschéftsfihrung der VWB.

Die VWB griindetden ,,ADAC Finanz Service®
alsFilialein Braunschweig. In Kooperation mit dem ADAC
werden Fahrzeugverkédufe ,,von privatan privat“ ohne
Riicksichtaufdie Herstellermarken finanziert. Wahrend
die Europcar Bank Hindlern und Kunden markeniibergrei-
fende Mobilitatskonzepte anbietet, steht der ADAC Finanz
Service fiir markenunabhéingige Finanzierungsangebote
insbesondere fiir den privaten Gebrauchtwagenkauf.

Der ..Volkswagen Finance (China) Co.,
Ltd.” mit Sitzin Peking wird die Geschéftslizenz erteilt. Der
Gesellschaftszweck der 100-prozentigen VWFS-Tochter
umfasstneben der Automobilfinanzierung auch das Ein-
lagengeschiift. Bereits 1997 er6ffnete die VWFS eine Repri-
sentanzin Peking, um die Grundlagen fiir den Einstieg in
den chinesischen Marktzu schaffen, danach chinesischem
Rechteine Repriasentanz mindestens zwei Jahre bestehen
muss, bevor mitder Erlaubnis zur Griindung einer Finan-
zierungsgesellschaftgerechnetwerden kann. Die Volks-
republik Chinaistim Sinne von ,Financial Services
follows automotive® ein strategischer Markt.

Die VWL bietet mit der ,,Leasing-
Raten-Versicherung® ein weiteres Produkt zur finanziellen
Absicherungvon Mobilitét fiir private und gewerbliche
Kunden an. Das neue Cross-Selling-Produkt wurde
gemeinsam mitdem VVD entwickelt.

Mitder Aufnahme des operativen Geschéfts der
.Volkswagen Financial Services (NZ) Ltd.” mit Sitzin
Auckland wird die VWFS in Neuseeland titig. An diesem
Gemeinschaftsunternehmen hiltdie VWFS 51 Prozent
der Anteile, die restlichen 49 Prozentwerden von einer
Tochtergesellschaftdes neuseeldndischen Importeurs der
Volkswagen Konzernmarken gehalten. Im November 2007
ziehtsich die VWFS wieder aus Neuseeland zuriick.
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Die VWFS wird mit der Griindung einer
Zweigniederlassung der VWB in Athen auf dem grie-
chischen Marktaktiv. Ebenfallsam 6. Oktober 2004 griin-
det die Wolfsburger VVD-Tochter ,Volkswagen Insurance
Brokers GmbH® eine Filiale in Griechenland.

50 Prozentder.,LeasePlan Corporation
N.V.“ mit Sitzin Amsterdam werden der VWB als Sachein-
lage iibertragen, nachdem die Volkswagen AG das nieder-
landische Unternehmen am 4. November 2004 erworben
hatte. LeasePlan verfiigtin den Niederlanden iiber eine
Vollbanklizenz. Mitder Ubernahme der Anteile durch die
VWBsind samtliche der Bankenaufsichtunterliegenden
Unternehmen unter einem Dach angesiedelt. Mit der
LeasePlan-Beteiligung bekommtdas markenunabhéngige
Dienstleistungsgeschiftder VWFS eine globale Dimensi-
on. LeasePlanisteuropdischer Marktfithrer und nimmt
international eine fithrende Rolle im Multibrand-Flotten-
management ein. Mitder Ubertragung der Anteile der
Europcar Fleet Services GmbH"“ an LeasePlanim Mai 2005
wird die Stellung im markenunabhidngigen Flottengeschéft
erneut gestarkt.

Die Volkswagen Bank direct erweitertihren Kundenservice
um neue Leistungen im Kreditkarten-und Privatkredit-
geschéft. Die neue VISA-Card umfasst fiir die Marken
Volkswagen, Audi und Skodaumfangreiche Zusatzleis-
tungen. Durch das .. Direkt-Rabatt-System® profitieren
die Kunden beijedem Kartenumsatz—etwadurch eine
Gutschriftin Hohe von einem Prozent des Tankumsatzes
aufdem Kartenkonto. Das Produktportfolio der VWB wird
imJahresverlaufum den ,,ComfortCredit” erginzt, einen
Rahmenkredit, den ein Kunde voll automatisiertiiber

das Internet abschlieBt. Zudem fiihrtdie VWB als erste
deutsche Bank den mobilen TAN-Generator ein.



VWFS

Bilanz: 41,3 Milliarden Euro
Eigenkapital: 4 Milliarden Euro
Jahresiiberschuss: 341 Millionen Euro

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

14,8 Milliarden Euro

Forderungsbestand Hiandlerfinanzierung:

6,8 Milliarden Euro

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

1.8 Millionen

Einlagen Privatkunden: 8 Milliarden Euro
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 830.000
Vertragsbestand Versicherungen: 1,6 Millionen
Mitarbeiter Inland: 3.487
Mitarbeiter Ausland: 1.766
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1. JANUAR HansDieter Potsch, Mitglied des Vorstands
der Volkswagen AG fiir Finanzen und Controlling, wird
Vorsitzender des Aufsichtsrats der VWFS und der VWB.

WOLESWAGEN BANK direct

13. JULI Karsten Credewird Sprecher der Geschéfts-
fithrung des VVD.

13. SEPTEMBER Die,Volkswagen Reinsurance AG*

mit Sitzin Braunschweig wird als 100-prozentige Tochter
der VWFS gegriindet. Die Eintragung ins Handelsregister
erfolgtim Mai2006. Als Riickversichererversetzt die neue
Gesellschaftdie VWFSin die Lage, speziell auf Volkswagen
Konzernmarken zugeschnittene Kfz-Versicherungspro-
dukte anzubieten.

12. OKTOBER DieVolkswagen AG entscheidet, der
VWFSdie Koordination der weltweiten Finanzdienstleis-

tungen des Konzerns zu iibertragen. Im Gegensatz zu den e
-

lateinamerikanischen Finanzdienstleistern, deren Anteile : e —

3,33 % pro Johr Togesgeldzing.
schrittweise von der VWFS iibernommen werden, bleibt Eﬂ
dierechtliche Selbststdndigkeit der nordamerikanischen TRkl S s s Ml e
Tochtergesellschaften von dieser Entscheidungunberiihrt. g i g o) [ —
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Bilanz:
Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Vertragsbestand Versicherungen:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

39,8 Milliarden Euro
4,3 Milliarden Euro
493 Millionen Euro
15,5 Milliarden Euro
6,6 Milliarden Euro
1.8 Millionen

8,7 Milliarden Euro
789.000

1.6 Millionen

3.595

1.373
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Der Aufsichtsratder VWFS beschliet den
Einstiegin den mexikanischen Markt. Am 18. September
2006 wird die ,,Volkswagen Leasing SADE CE“ zur Abwick-
lung des Leasinggeschéftesin Mexiko gegriindet. Die Ein-
tragungins Handelsregister erfolgtam 5. Oktober. Knapp
einJahrspiter griitndet die VWFS am 16. August 2007 die
.Volkswagen Bank S.A., Institucion de Banca Multiple®
mit Sitzin Puebla. Der Eintrag ins Handelsregister der mit
einem Stammkapital von 409,4 Millionen Mexikanischen
Pesos ausgestatteten Gesellschafterfolgtam 9. November
2007.

Nach dem Verkauf des Mietwagen-Konzerns
Europcar durch die Volkswagen AG wird die ,,AutoEuropa
Bank*als Filiale der VWB gegriindet und als Nachfolgerin
der ,,Europcar Bank“in den Markt eingefiihrt.

Rainer Blank wird Geschiftsfithrer des VVD.

Michael Reinhartwird Vorstand der VWFS
und Geschéftsfithrer der VWB. Rolf Gronig wird Mitglied
der Geschiaftsfithrung der VWB, Dirk Pinkvos und Lars-
Henner Santelmann werden Mitglieder der Geschaftsfiih-
rungder VWL.

Nach einer Vereinbarung mit der , Allianz
Versicherungs-AG*“iibernimmtdie VWFS planméBig die
Kundenbetreuungin der Kfz-Haftpflicht-Schadenabwick-
lung. Mitdieser Mafinahme kann die VWFS kundenfreund-
liche Bearbeitungsprozesse sicherstellen. Zugleich wird
derseitder Griitndung des VVD in der Kasko-Schadens-
bearbeitungverfolgte Ansatz, die Unfallschdden in den
Vertragswerkstitten des Konzerns zu beheben, auf den
Bereich der Haftpflichtversicherungen iibertragen.
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Bilanz:
Eigenkapital:
Jahresiiberschuss:

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:
Einlagen Privatkunden:
Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:
Vertragsbestand Versicherungen:
Mitarbeiter Inland:

Mitarbeiter Ausland:

43,9 Milliarden Euro
4,6 Milliarden Euro
475Millionen Euro
17,3 Milliarden Euro
7Milliarden Euro
1,9 Millionen

8.8 Milliarden Euro
859.000

1.8 Millionen

3.602

1.420
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B

167



168

2007

Mitder Ubernahme der ,,Volkswagen Partici-
pacoes Ltda.“ nimmtdie VWFS die Geschéftstatigkeitin
Brasilien auf. Diein Sao Paulo anséssige Tochter dientals
Holding fiir die Finanzdienstleistungsaktivititen und ist
seitdem 22. Oktober 2007 mit einem Stammkapital von
rund 1,1 Milliarden Real ausgestattet. Wichtigstes Toch-
terunternehmen der Volkswagen Participacoesist seitdem
29.Februar 2008 die miteinem Grundkapital von rund 550
Millionen Real ausgestattete ,,Banco Volkswagen S.A.%,
dieam 3.Juli 1956 als ,VVD de Crédito, Financiamento
e Investimentos® gegriindet wurde. Nach zwei Namens-
anderungen firmierte die Gesellschaftseitdem 15. Mai
1990 unter der Bezeichnung .,Banco Autolatina S.A.“ und
botFinanzdienstleistungen fiir das von Volkswagen und
Ford betriebene Joint Venture Autolatina. Am 31. Mai 1996
markiertder Namenswechsel zu .,Banco Volkswagen S.A.*
die Abtrennung der Ford-Anteile, die am 30. Juli 1996
vollzogen wurde.

Waldemar Drosdziok wird Betriebsratsvorsitzender
der VWFS.

Elke Eller wird Vorstand der VWFS.

Die neuen Mobilitatspakete, die Finanzierungs-bzw.
Leasingangebote und Versicherungsprodukte umfassen,
werden erfolgreich im Marktplatziert. Das ,Sauber +
Sorglos“-Paket enthélteine Finanzierungzu 0,9 Prozent
effektivem Jahreszins, vier Jahre Kfz-Haftpflicht-und
Vollkaskoversicherung, vier Jahre Wartung und Inspek-
tionen sowie eine Verlingerung der Herstellergarantie
um zweiJahre. In dem von Kaufzuriickhaltung gepriagten
wirtschaftlichen Umfeld kann die VWFS die fithrende Po-
sitionin Deutschland als automobiler Finanzdienstleister

behaupten.




VWFS

Bilanz: 52,3 Milliarden Euro
Eigenkapital: 6 Milliarden Euro
Jahresiiberschuss: 719 Millionen Euro
Forderungsbestand Kundenfinanzierung: 20,9 Milliarden Euro
Forderungsbestand Hindlerfinanzierung: 9,4 Milliarden Euro

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

2,3 Millionen

Einlagen Privatkunden:

9,6 Milliarden Euro

Vertragsbestand Leasingfahrzeuge: 959.000
Vertragsbestand Versicherungen: 2 Millionen
Mitarbeiter Inland: 3.856
Mitarbeiter Ausland: 2.282

VOLKSWAGEN BANKdirect

Versicherungs-Service

Der Schutz, der genau zu
Ihrem Leben passt.
Versicherungs-Service der
Volkswagen Bank direct.

169

2007



170

2008

23. M Al InBraunschweigbeginntder Bau des Biiroge-
baudekomplexes und des ,,InformationsLogistikCenters*®
der VWFS. Das fiinfstockige Biirogebaude ist iiberwiegend
firdie Belegschaft des VVD und der ,.Volkswagen Business
Services® gedacht.

1. JULI Die VWFSbietet erstmalig Mobilititspakete fir
Gebrauchtwagen der Marke Volkswagen an, die Finanzie-
rungoder Leasing mitdem ,,BestService®verbinden, der
Kunden gegen unerwartete Ausgaben fiir Inspektionen,
Olwechsel oder Volkswagen Original Teile absichert.

15. SEPTEMBER FrankWitter wird Vorstandsvorsitzen-

der der VWFS. Frank Fiedler wird Mitglied im Vorstand der
VWFS.

10. OKTOBER InKooperation mitden Supermarktket-
ten Kaufland und Lidl geht die Volkswagen Bank direct neue
Wege in der Kundenwerbung. Das attraktivverzinste Fest-
geldkonto .,,SuperZins® kannin den Filialen der Discounter
erworben werden.

* % X kX

BestSerwce Plus |
estoervice = =

‘
Volkswagen Partner
ginal Teile®
ntersuchung

mond" “" “
14,90

& Inspektion beim
| & Volkswagen Ori
| & Houpt-/Abgasv
| < Ersatzmobilitét

Sie lieben lhr Auto? Wir auch!
BestService Plus: Top Service-Angebot fiir Gebrauchtwagen.




VWFS

Bilanz: 57,3 Milliarden Euro
Eigenkapital: 6.8 Milliarden Euro
Jahresiiberschuss: 578 Millionen Euro

Forderungsbestand Kundenfinanzierung:

21,9 Milliarden Euro

Forderungsbestand Hindlerfinanzierung:

9,6 Milliarden Euro

Vertragsbestand Kundenfinanzierung:

2,4 Millionen

Einlagen Privatkunden:

12,8 Milliarden Euro

Vertragsbestand Leasingfahrzeuge:

1.1 Millionen

Vertragsbestand Versicherungen:

2,3 Millionen

Mitarbeiter Inland:

4.128

Mitarbeiter Ausland:

2.511

DAS KONFERENZ- UND FINANZ-CENTER
IN BRAUNSCHWEIG

m
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Der Neubau eines Biirogebdudes der VWFS
in Braunschweig wird von Wolfgang Tiefensee, Bundes-
minister fiir Verkehr, Bauund Stadtentwicklung, mitdem
.Deutschen Giitesiegel nachhaltiges Bauen® ausgezeich-
net. Der Neubau verbindetverschiedene 6kologische,
6konomische und soziale Kriterienvorbildlich und erhalt
als eines der ersten Gebdude bundesweit das Giitesiegel in
Gold. Am Kaferweg 4 sind nach sieben Monaten Bauzeit Ar-
beitsplatze fiir 550 Mitarbeiter und ein Betriebsrestaurant
entstanden.

Das . InformationsLogistikCenter* der VWFS
wird fertiggestellt. Im Neubau werden die Verwaltung
der Kraftfahrzeugbriefe und leistungsfihige Druck-und
Scan-Maschinen untergebracht, die die digitale Bear-
beitungallerinternen Arbeitsprozesse voran treiben.






Geschiftsfithrung

der Volkswagen Finanz GmbH

Peter Schneider
Geschaftsfithrer
(4.Méarz 1991 bis 4. Mai 1994)

Udo Schiilke

Stellvertretender Geschéftsfithrer
(4. Mérz 1991 bis 4. Mai 1994)

Hans Jiirgen Raab
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(4.Méarz 1991 bis 4. Mai 1994)

Klaus-Peter Caspritz
Stellvertretender Geschéiftsfithrer
(14.August 1991 bis 31. Mérz 1993)

Vorstand

der Volkswagen Financial Services AG

Norbert M. Massfeller
Vorstandsvorsitzender (16. Méarz 1994 bis 30. April 2004)

Peter Schneider
Vorstand (16. Marz 1994 bis 31. Médrz 2000)

Klaus R. Zapf
Vorstand (16. Méarz 1994 bis 30. September 1996)

Hans-Peter Litzenkirchen
Vorstand (1. November 1997 bis 30. September 2006)

Roland Gleisner
Vorstand (1. November 1997 bis 31. Oktober 2002)

Klaus Kaminsky
Vorstand (1. Mai 1999 bis 30. Juni 2001)

Uwe R. Hoffmann
Vorstand (1. Januar 2003 bis 30. Juni 2005)

Klaus-Dieter Schiirmann
Vorstand (1. Januar 2003 bis 19. September 2008)

Burkhard Breiing
Vorstand (1. Oktober 2003 bis 30. April 2004)
Vorstandsvorsitzender (1. Mai 2004 bis 14. September 2008)



Rolf Gronig
Vorstand (1. Januar 2004 bis 30. September 2007)

Michael Reinhart
Vorstand (ab 1. Oktober 2006)

Elke Eller
Vorstand (ab. 1. Oktober 2007)

Frank Witter
Vorstandsvorsitzender (ab 15. September 2008)

Frank Fiedler
Vorstand (ab 15. September 2008)
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Geschiftsfithrung
der Volkswagen Bank GmbH

RudolfEngel
Geschaftsfithrer (30. Juni 1949 bis 31. Marz 1969)

Hans Hiemenz
Geschéftsfithrer (12. Marz 1956 bis 30. November 1965)

Heinrich Niehus
Stellvertretender Geschéiftsfithrer

(1.Dezember 1965 bis 31. Januar 1977)

Paul Erich Weifle

Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Dezember 1965 bis 3. Dezember 1973)

Johannes Maniura
Geschaftsfithrer (1. April 1969 bis 30. Juni 1989)

Karl Schoder

Stellvertretender Geschéftsfithrer

(23.Januar 1975 bis 9. Dezember 1979)

Geschiftsfithrer (10. Dezember 1979 bis 11. Januar 1984)

Wolfgang Steinmann

Stellvertretender Geschéftsfithrer

(10. Dezember 1979 bis 10. Januar 1984)
Geschéiftsfithrer(11.Januar 1984 bis 30. Juni 1989)
Sprecher der Geschéftsfithrung

(1.Juli 1989 bis 13. August 1991)

Geschaftsfiihrer (14. August 1991 bis 31. Mai 1996)
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Heinz Jiirgen Loock
Stellvertretender Geschiftsfithrer
(11.Januar 1984 bis 30. Juni 1991)

Wolfgang Roth
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(11.Januar 1984 bis 31. Méarz 1994)

Klaus-Peter Caspritz

Geschéftsfithrer (1. Juni 1990 bis 13. August 1991)
Sprecher der Geschiftsfithrung

(14.August 1991 bis 31. Mérz 1993)

Dieter Grethe
Geschéftsfithrer (1. Juni 1990 bis 31. Dezember 1993)

Klaus R. Zapf

Vorsitzender der Geschéftsfithrung
(20. September 1993 bis 30. September 1996)

Roland Gleisner
Geschéftsfithrer (1. Dezember 1993 bis 31. Oktober 2002)

Rainer Blank

Geschéftsfithrer

(10.November 1994 bis 14. September 2008)

Sprecher der Geschéftsfithrung(ab 15. September 2008)

Uwe R. Hoffmann
Geschiftsfithrer (1. Februar 1996 bis 30. Juni 2005)

Norbert M. Massfeller

Vorsitzender der Geschéftsfithrung
(22. Februar 1999 bis 30. April 2004)

Hans-Peter Liitzenkirchen
Geschaftsfithrer (22. Februar 1999 bis 30. September 2006)

Peter Schneider
Geschéiftsfithrer (22. Februar 1999 bis 31. Mirz 2000)

Burkhard Breiing

Geschiftsfithrer (1. Oktober 2003 bis 30. April 2004)
Vorsitzender der Geschéftsfithrung

(1.Mai2004 bis 30.Juni2007)

Rolf Gronig
Geschiftsfithrer (1. Oktober 2006 bis 30. September 2007)

Klaus Dieter Schiitrmann
Geschiftsfiihrer (ab 1. Januar 2003)

Michael Reinhart
Geschéftsfithrer (ab 1. Oktober 2006)



Geschiftsfithrung
der Volkswagen Leasing GmbH

Richard Berthold
Geschéftsfithrer (18. Oktober 1966 bis 1. Juli 1978)

Helmut Kabisch
Geschaftsfuhrer (17. Marz 1967 bis 1974)

Peter Schneider

Geschiftsfithrer (1. Juli 1978 bis 3. Mirz 1983)
Sprecher der Geschéftsfithrung

(4.Méarz 1983 bis 17. Oktober 1991)

Horst Lehmann
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Juli 1978 bis 4. Médrz 1983)

Udo Schilke

Stellvertretender Geschéaftsfithrer
(1. Juli 1978 bis 3. Mirz 1983)

Geschéftsfithrer (4. Mdrz 1983 bis 16. Oktober 1991)

Vorsitzender der Geschéftsfithrung
(17. Oktober 1991 bis 18. Oktober 1997)

Hans-Peter Bittermann
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(17. Oktober 1991 bis 1. April 1997)

Karl-Heinz Schmidt

Stellvertretender Geschiftsfithrer
(17. Oktober 1991 bis 5. November 1993)
Geschiftsfithrer (5. November 1993 bis 28. September 2006)

Hans-Peter Liitzenkirchen
Vorsitzender der Geschéftsfithrung
(1.November 1997 bis 30. September 2006)

Dietrich Paul
Geschaftsfiihrer
(20.November 2003 bis 31. Dezember 2007)

Lars-Henner Santelmann
Sprecher der Geschiftsfithrung (ab 1. Oktober 2006)

Dirk H. Pinkvos
Geschiftsfithrer (ab 1. Oktober 2006)
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Geschiftsfithrung

der Volkswagen Versicherungsdienst GmbH

Heinrich Kurig
Geschiéftsfithrer (10. Februar 1948 bis 31. Januar 1958)

Gotthard Sladeczek
Zweiter Geschiftsfithrer (1948 bis 30. November 1949)

Karl D. Tiedke

Geschiéftsfithrer (1. Oktober 1949 bis 31. Dezember 1972)

Werner Schlichting
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Januar 1961 bis 31. Dezember 1962)

Giinther Obst

Stellvertretender Geschéftsfithrer

(1.Januar 1961 bis 30. November 1969)
Geschéftsfiihrer (1. Dezember 1969 bis 30. April 1991)

Hans Ruschke
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Januar 1961 bis 31. Dezember 1979)

Ernst Widmer
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(15.Juni 1962 bis 30. Juni 1966)

CharlesF. Kern
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1. Oktober 1966 bis 31. Januar 1989)

Eberhard Kaross

Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Januar 1967 bis 18. Oktober 1967)

KurtVenzmer
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Januar 1969 bis 30. April 1970)

Jiirgen Tschersich
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Juli 1970 bis 30. September 1994 )

Walter Streicher
Stellvertretender Geschéaftsfithrer

(1. Oktober 1971 bis 30. Juni 1994)

Karl-Ludwig Barths

Geschaftsfithrer (1. Juni 1972 bis 31. Méarz 1986)

Klaus Kaminsky
Stellvertretender Geschéftsfithrer
(1.Januar 1985 bis 30. April 1991)

Geschiéftsfithrer (1. Mai 1991 bis 30. Juni 2001)



Klaus Vacano
Geschéftsfithrer (1. August 1985 bis 30. Juni 1995)

Heinz Adolf Gébbels
Geschaftsfiuhrer (1. Juli 1993 bis 26. Februar 2003)

Wolfgang P. Kurth
Geschéftsfithrer (1. April 1994 bis 26. Februar 2003)

Jorg Wilder
Geschaftsfihrer (1. Juli2002 bis 30. Juni2005)

Klaus-Dieter Schiirmann
Geschéftsfithrer (1. Januar 2003 bis 30. September 2006)

Karsten Crede
Sprecher der Geschéftsfithrung (ab 13. Juli 2005)

Rainer Blank
Geschéftsfithrer (ab 14. Juli 2006)
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Arbeitnehmervertreter

Volkswagen Financial Services AG

Alfred Rodewald

Vorsitzender des Betriebsrats
(Mai 1995 bis Oktober 1998)

Waldemar Drosdziok

Vorsitzender des Konzernbetriebsrats

(Mdrz 2000 bis April 2002)

Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der
Volkswagen Financial Services AG,

der Volkswagen Bank GmbH und der
Volkswagen Business Services GmbH
(abJuli2007)

Volkswagen Bank GmbH

Horst-Dieter Holtbriigge
Vorsitzender des Betriebsrats
(Mai 1967 bis April 1972)

Friedrich-Wilhelm Schlichting

Vorsitzender des Betriebsrats
(April 1972 bis April 1998)

Waldemar Drosdziok
Vorsitzender des Betriebsrats

(April 1998 bis Juni2007)
Vorsitzender des Gesamtbetriebsrats
(April 2002 bis April 2006)



Volkswagen Leasing GmbH

Jiirgen Veit
Vorsitzender des Betriebsrats
(1983 bis 1995)

Andreas Stoffels

Vorsitzender des Betriebsrats
(1995 bis Oktober 1998)
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Helge Mundt

Alle anderen
Bildvorlagen
©Volkswagen AG

HEFT 2

Markus Lupa,

DAS WERK DER BRITEN.
Volkswagenwerk und
Besatzungsmacht 1945-1949,
Wolfsburg 2005

ISBN 978-3-935112-00-0

HEFT 4

Jean Baudet,

STO A KDF 1943 - 1945,

Die Erinnerungen des Jean Baudet,
Wolfsburg 2009

ISBN 978-3-935112-02-4

HEFT5

Malte Schumacher,

Manfred Grieger,

WASSER, BODEN, LUFT.

Beitrage zur Umweltgeschichte
des Volkswagenwerks Wolfsburg,
Wolfsburg 2002

ISBN 978-3-935112-09-3

HEFT 6

Henk 't Hoen,

ZWEI JAHRE VOLKSWAGENWERK.
Als niederlandischer Student

im ,Arbeitseinsatz“im
Volkswagenwerk von Mai 1943
bis zum Mai 1945,

Wolfsburg 2005

ISBN 978-3-935112-03-1

HEFT7

VOLKSWAGEN CHRONIK.
Der Weg zum Global Player,
Wolfsburg 2008

ISBN 978-3-935112-10-9

HEFT 8

Ralf Richter,

IVAN HIRST.

Britischer Offizier und

Manager des Volkswagenaufbaus,
Wolfsburg 2003

ISBN 978-3-935112-12-3

HEFT 9

ABFAHRT INS UNGEWISSE.

Drei Polen berichten liber ihre Zeit
als Zwangsarbeiterim
Volkswagenwerk von

Herbst 1942 bis Sommer 1945,
Wolfsburg 2009

ISBN 978-3-935112-17-8

HEFT 10

Manfred Grieger, Dirk Schlinkert,
WERKSCHAU 1.

Fotografien aus dem
Volkswagenwerk 1948 -1974,
Wolfsburg 2004

ISBN 978-3-935112-20-8

HEFT T

UBERLEBEN IN ANGST.

Vier Juden berichten liber ihre Zeit
im Volkswagenwerk in den Jahren
1943 bis 1945,

Wolfsburg 2007

ISBN 978-3-935112-21-5

HEFT 12

OLGA UND PIET.

Eine Liebe in zwei Diktaturen,
Wolfsburg 2009

ISBN 978-3-935112-23-9

HEFT 13

Ulrike Gutzmann, Markus Lupa,
VOM ,VORWERK"“ ZUM
FAHRWERK.

Eine Standortgeschichte des
Volkswagen Werks Braunschweig,

Wolfsburg 2008
ISBN 978-3-935112-27-7
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