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Erklarung zum Datenschutz in der Volkswagen AG

.Alle Daten, die die Volkswagen AG erhebt und verarbeitet, stellen ein hohes Gut dar.
Das gilt etwa fur Kundendaten, Daten aus der Zusammenarbeit mit Lieferanten sowie
unserer Beschaftigten. Ein vertrauensvoller und rechtskonformer Umgang ist deswe-
gen fUr uns bei Volkswagen wichtig. Insbesondere gegeniber unseren aktuellen und
zukinftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden sowie Part-
nerunternehmen ist es von groBer Bedeutung, dieser Verantwortung nachzukommen
und gerade auch den Schutz personenbezogener Daten sicherzustellen”, sagt Dr.
Manfred Doss, Konzernvorstand fir integritat und Recht.

1) Praambel:

Der Schutz personenbezogener Daten ist ein mafBgebliches Ziel des Volkswagen Kon-
zerns und entspricht seinen Verhaltensgrundsatzen. Im Zentrum steht der verantwor-
tungsvolle Umgang mit personenbezogenen Daten von Kunden, Beschaftigten und
anderen Personen, die mit der Volkswagen AG in Verbindung stehen.

Aus diesem Grund ist die Ausrichtung der digitalen Transformation an den techni-
schen, strategischen und unternehmerischen Zielen ein wesentlicher Bestandteil der
Volkswagen AG. Hierbei finden die globalen Anforderungen an den Umgang mit Da-
ten durch die Regulierung von Daten- und Digitalmarkten Beriicksichtigung.

Der Einhaltung geltender Datenschutz-\VVorgaben, insbesondere der Datenschutz-
grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes, kommt hierbei eine beson-
dere Bedeutung zu. Es wurde eine Datenschutzkultur in der Volkswagen AG etabliert,
die es ermoglicht, dass sich Mitarbeitende der Relevanz des Datenschutzes nachhal-
tig bewusst sind.

Wir in der Volkswagen AG schitzen personenbezogene Daten unserer Beschéaftigten
sowie unserer Kunden, Lieferanten und anderer Betroffenen. Personenbezogene Da-
ten werden ausschlieBlich im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben erhoben, verar-
beitet, genutzt und gespeichert. Die Datenverarbeitung ist so gesichert, dass die Ver-
traulichkeit, Integritat, VerfUgbarkeit, Nachweisbarkeit und Belastbarkeit der perso-
nenbezogenen Daten gewahrleistet wird. Eine unbefugte interne und externe Nutzung
wird somit bestmoglich verhindert.
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Diese wesentlichen Datenschutzgrundséatze sind fir den Volkswagen Konzern ver-
bindlich in der geltenden Konzernrichtlinie zum Datenschutz geregelt. Ziel ist die Er-
reichung und Aufrechterhaltung eines hohen Datenschutzniveaus im Volkswagen
Konzern im Sinne der Volkswagen Konzerngrundsatze und der Konzernrichtlinie zum
Datenschutz.

Diese ,Erklarung zum Datenschutz in der Volkswagen AG" dient als Zusammenfas-
sung aller wesentlichen Grundsatze, fUr die wir in der Volkswagen AG stehen.

2) Datenschutzgrundsatze:

2.1 Rechtsgrundlage:
Personenbezogene Daten werden nurverarbeitet, wenn und soweit eine angemessene
Rechtsgrundlage fUr den jeweiligen Verarbeitungsvorgang vorhanden ist.

2.2 2Zweck der Datenverarbeitung:
Personenbezogene Daten dirfen nur fir die festgelegten, eindeutigen und legitimen
Zwecke erhoben und verarbeitet werden.

2.3 Richtigkeit:
Die gespeicherten personenbezogenen Daten werden richtig und vollstandig verarbei-

tet und bei Bedarf aktualisiert.

2.4 Datenminimierung:
Es werden die personenbezogenen Daten gespeichert, die zur ErfUllung des jeweili-
gen definierten Zwecks erforderlich sind.

2.5 Aufbewahrung:
Personenbezogene Daten werden nicht langer aufbewahrt, als dies fir die Zwecke
ihrer Verarbeitung, unter Einhaltung weiterer gesetzlicher Aufbewahrungsfristen,

erforderlich ist.

2.6 Betroffenenrechte:

Den Betroffenen wird die Mdglichkeit zur Ausibung ihrer Betroffenenrechte (zum
Beispiel das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung und auf Léschung) u. a. Uber das
Datenschutz-Portal erméglicht.



https://datenschutz.volkswagen.de/
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2.7 Datensicherheit:

Wir verpflichten uns zur Implementierung technischer und organisatorischer Maf3-
nahmen gegen unbefugte oder unrechtmafige Verarbeitung personenbezogener Da-
ten und gegen unbeabsichtigten Verlust oder unbeabsichtigte Zerstérung oder Be-
schadigung personenbezogener Daten.

Fir alle Betroffenen halten wir zu den vielfaltigen Verarbeitungstatigkeiten die jeweils
spezifischen Datenschutzerklarungen, bereit. Unter anderem: Datenschutzerklarun-
gen | Volkswagen Deutschland.

3) Verbindlichkeit innerhalb des Volkswagen Konzerns:

Die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen, regulatorischen und betrieblichen da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen durch die Konzerngesellschaften wird Gber die
Konzernrichtlinie zum Datenschutz und weiterer interner Betriebsvereinbarungen und
Organisationrichtlinien sichergestellt. Die Konzernrichtlinie zum Datenschutz gilt fior
alle Mehrheitsgesellschaften im Volkswagen Konzern.

Der Vorstand bzw. die GeschaftsfUhrung der jeweiligen Konzerngesellschaft ist
rechtlich fUr die Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorschriften sowie fir die
Umsetzung der Konzernrichtlinie zum Datenschutz verantwortlich. Die Gesellschaf-
ten setzen die Vorgaben eigenstindig um und verantworten das Einhalten der gel-
tenden Datenschutzvorgaben. Diese Konzernrichtlinie zum Datenschutz umfasst das
Erheben, Verarbeiten und sonstige Verwenden personenbezogener Daten naturli-
cher Personen, besonders von Beschaftigten, Kunden, Lieferanten, Vertragspartnern
und sonstigen Dritten.

Anderungen sind aufgrund lokal geltenden Rechts, regulatorischer Anforderungen
oder Spezifika der jeweiligen Gesellschaft moglich. Abweichungen von der Konzern-
richtlinie sind mit dem Richtlinieninhaber der Konzernrichtlinie abzustimmen. Dies gilt
etwa fUr Jurisdiktionen, in denen andere Regeln im VVergleich zur Europaischen Union
gelten.

4) Datenschutzmanagementsystem:

Es obliegt der Datenschutzfunktion im Konzern in enger Abstimmung mit der Group
IT Datenschutz-Maf3stdbe im Konzern zu setzen. Bei der Volkswagen AG unterstitzen
auch die Datenschutzmanagementorganisationen die Fachbereiche beider Erfillung
der Datenschutzanforderungen.


https://www.volkswagen.de/de/mehr/rechtliches/datenschutzerklaerungen.html
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Neben dem Aufbau einer nachhaltigen Datenschutzorganisation haben wir auch ein
stringentes Datenschutz-Management-System (DSMS) mit dem Ziel der erforderli-
chen Prozesssicherheit entwickelt und in Anwendung gebracht.

Das im Konzern etablierte Prinzip von ,checks and balances” mit der Verteilung von
unterschiedlichen Rollen und Rechten im Rahmen der Bearbeitung von datenschutz-
relevanten VVorgangen stellt darUber hinaus eine unabdingbare Voraussetzung fur
eine reflektierte und verantwortungsvolle Umsetzung der Aufgaben auf hohem Ni-
veau dar.

Ein zentrales Element unseres Datenschutzmanagements ist der Prozess zur Mel-
dung von Datenschutzverletzungen (Artikel 33, 34 DSGVO). Dieser dient dazu, mog-
liche Datenschutzverletzungen frihzeitig zu erkennen und bewerten zu kénnen. So-
fern notwendig, werden erforderliche und schadensbegrenzende Gegenmaf3nahmen
eingeleitet und es erfolgt eine Meldung an die zustandige Aufsichtsbehdrde sowie
ggf. die Benachrichtigung der Betroffenen.

FUr die Meldung potenzieller Datenschutzverletzungen steht die Data Breach-Hot-
line 24/7 zur Verfliigung. Die Kontaktaufnahme ist auch Uber weitere Kanale méglich
(z. B. per E-Mail an das Postfach data-breach@volkswagen.de oder telefonisch Uber
den lokalen Enterprise Helpdesk). Anonyme Meldungen potenzieller Datenschutz-
verletzungen kdnnen Uber unser zentrales Hinweisgebersystem abgegeben werden.

Wir haben zudem fur die Einhaltung der Betroffenenrechte einen Prozess etabliert.
Betroffene kdnnen lhre Rechte jederzeit Uber eine Vielzahl von Eingangskanalen u. a.
Uber das Datenschutz-Portal geltend machen.

S5) Datenschutz-Awareness:

Fur die Starkung der Datenschutz-Awareness fihren wir ein verpflichtendes webba-
siertes Datenschutztraining fir alle FUhrungskrafte sowie Konzern- und Markenvor-
stande durch. Die FUhrungskrafte sind ihrerseits verantwortlich, ihre Mitarbeitenden
zu datenschutzrelevanten Themen zu sensibilisieren.

Erganzend stehen vielfaltige, zielgruppenspezifische Trainings zur Verfigung, z. B.
Schulungen angehender Fuhrungskrafte, Schulungen fir Auszubildende/Trainees
sowie gemeinsame Veranstaltungen mit der IT-Security.

Informations- und Kommunikationsaktivititen wie Sensibilisierungskampagnen,
Newsletter oder Podcasts erweitern das Datenschutz-Awareness Angebot und un-
terstutzen Beschaftigte dabei, die gesetzlichen und betrieblichen Datenschutzvor-
gaben einzuhalten. Informationen rund um das Thema Datenschutz stehen in unse-
rem Volkswagen Intranet zur Verfigung.


https://datenschutz.volkswagen.de/
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6) Datenschutz und Technologie:

Das Ziel der Volkswagen AG ist es, Technologie zum Wohle der Menschen einzuset-
zen. Zu diesem Zweck haben wir viele Funktionen entwickelt, welche die Sicherheit
und den Komfort von Fahrzeugen verbessern. DarUber hinaus unterstitzt die Volks-
wagen AG die Mission der "Vision Zero", einer multinationalen Verkehrssicherheits-
kampagne, die sich zum Ziel gesetzt hat, Todesfalle und Schwerverletzte im Straf3en-
verkehr zu eliminieren. Die Volkswagen AG nimmt ihre Verantwortung gegeniber der
Allgemeinheit ernst und nutzt weiterhin die verfigbaren Technologien und Daten,
um die Sicherheit und den Komfort unserer Fahrzeuge weiter zu verbessern.

Wir bemUhen uns, die Erhebung und Verwendung dieser Fahrzeugdaten fur unsere
Kunden und andere Verkehrsteilnehmer transparent zu machen und sie Uber ihre Da-
tenschutzentscheidungen zu informieren. Die Datenschutzerktarung des jeweiligen
Marktes beschreibt den Umgang mit Datenschutz unserer Gesellschaften in Bezug
auf diese Daten. Gemeinsam mit unseren Kunden hoffen wir, auf informierte und po-
sitive Weise zur "Vision Zero" beizutragen. Diese fordert unsere Mission, die Gesell-
schaft durch Technologie zu unterstitzen.

Wolfsburg, Marz 2024
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Dr. Manfred Déss Dr. Oliver Draf
Konzernvorstand fir Integritit und Datenschutzbeauftragter
Recht der Volkswagen AG der Volkswagen AG






